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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime,
A szolgaltatd neve: QPS Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
Roviditett neve: QPS Kft.

A tovabbiakban: Szolgéltatd. Adoszam: 11449777-1-05
Cégjegyzékszama: 05-09-006054

Bankszadmlaszam: 11734152-24497770

Székhely: 3700 Kazincbarcika, Joszerencsét utca 10.

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei

Személyesen: 3700 Kazincbarcika, Joszerencsét utca 10.
Nyitvatartas: Hétkoznap: 8.00-16.00

E-mail: ugyfelszolgalat@legnet.hu

Sms: +36 70 450-58-50

Telefon: +36 48 512-750 (H-P: 8-16)

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetoségei

NON-STOP Hibabejelento telefonszam (sms): +36 48 512-750

E-mail: ugyfelszolgalat@legnet.hu

Az iigyfélszolgalat a felmeriild kérdésekre lehetdség szerint azonnal vélaszol, de amennyiben ez
nem lehetséges, gy maximum 30 napon beliil irdsban valaszolnak.

1.4. A szolgaltato6 internetes honlapjanak cime
Honlap: www.legnet.hu
1.5. A feliigyeleti szervek elérhetdsége

A Szolgéltatds igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak, eredménytelen vitds kérdések
eldontésében az Elofizeto jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. telefon: (1) 457-7100, telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag Hivatala Kozponti Ugyfélszolgalat 1133 Budapest,
Visegradi u. 106. telefon: (1) 468-0673, telefax: (1) 468-0509

M¢dia-¢és Hirkozlési Biztos
1088 Budapest, Reviczky u. 5. Telefon: (+36 1) 429-8644 Fax: (+36 1) 429 8761

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999


mailto:ugyfelszolgalat@kevenet.hu
mailto:ugyfelszolgalat@kevenet.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

A szolgéltatasi teriileteken a helység jegyzdje.

A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Kazincbarcika Onkormanyzatdnak Polgarmesteri Hivatala
Cim: 3700 Kazincbarcika, Fo6 tér 4.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.6.1. Alkalmazand6 jogszabalyok

Jelen ASZF -ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, illetleg az elektronikus
hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény, valamint annak végrehajtasi rendeletei, valamint az
NMHH Elnokének rendeletei az iranyaddak.

1.6.2. Az ASZF elérhetosége

A szolgiltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az tigyfélszolgalaton,
internetes honlapjan kozzéteszi, illetdleg az abban foglaltakrol a tdvbeszélon mikodtetett
ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

1.6.3. Az ASZF hatalybalépése
Az ASZF mdédositasa(i) hatalybalépésének napja a fedlapon talalhato.

2. Az eléfizetdi szerzodés megkotése és feltételei:

Altalénos szabdlyok

Az eldfizetdi szolgéltatds nyujtasardl a szolgaltatd, az eldfizetd és az eldfizetdi szolgaltatast
1génylé mas felhasznélok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag el6fizetdi szerzodést kothetnek,
amely az altalanos szerzddési feltételekbdl, valamint egyedi eldfizetdi szerzddésbol all. Az
elofizetdi szerzodésekre e torvény rendelkezéseit és e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott
eléfizetdi szerzOdésekre vonatkozd elnoki rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Eht.
torvényben ¢€s az e torvény felhatalmazéasa alapjan kibocsatott eléfizetdi szerzodésekre vonatkozo
elndki rendeletekben nem szabalyozott esetekre a Ptk. szerzddésekre vonatkozd rendelkezései
megfelelden irdnyadok. A torvényben foglaltaktol a szolgaltatd az elofizetdi szerzodésekben és az
altalanos szerzddési feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a torvény, illetve a
felhatalmazasa alapjan kiadott Elndk altal hozott rendelet kifejezetten megengedi.

Az FElndk rendeletben meghatarozta azon el6fizetd szerzddésekre és altalanos szerzodési
feltételekre vonatkozé rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa iizleti eldfizetOk esetében nem
kotelezo. Kis és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzddés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetOkre vonatkozd szabalyok vonatkozisukban torténd alkalmazasat,
amelyrdl a szolgaltatd koteles részletes — az eldnydket és hatranyokat bemutatd - tijékoztatast
adni. A t4jékoztatds megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni. A tajékoztatas elmaradéasa esetén
az elofizetdi szerz6dés semmis. A felek az egyedi eléfizetdi szerzédésben az e tdrvényben, illetve
az altalanos szerzddési feltételekben foglaltaktol az eldfizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.
Az eldfizetéi szerzOdés idOtartama a felek megallapoddsa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott. A hatarozott idtartamt eldfizetd1 szerzodés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal,
hogy a szerz6dés megkdtését megelézéen fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a
hatdrozatlan idétartalma eldfizetéi szerzddés megkotésének lehetdségét, €s bemutatni azok
részletes feltételeit. Az eldfizetd az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés
idotartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, ¢és a halézaton biztositott eldfizetdi
interfészhez az alapvetd



kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni. Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd nem teheti fiiggdvé valamely eldfizetdi szolgaltatas igénybevételét az adott
elofizetdi szolgaltatdshoz nem nélkiilozhetetlen mas eldfizetdi szolgaltatas igénybevételétdl, vagy
az adott elofizetéi szolgéltatishoz nem nélkiilozhetetlen mas szolgaltatds vagy termék
megvasarlasatol vagy igénybevételétol.

2.1. Az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljards részletes szabdlyai

2.1.1. Az eldfizetoi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

Az igényld a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentését a  Szolgaltatd
igyfélszolgalatdnal, vagy kijelolt képviseldjénél irdsban, teheti meg az alabbi minimalis
tartalommal: az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

nem természetes személy eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizetd bankszamlaszama; valasztott szolgaltatas-csomag (savszélesség), az
elofizetdi végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozé berendezések megnevezése és
darabszama, az igénybejelentés helye, id6pontja.

A 2011. 6/2001 NMHH elnoki rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elemek:

A szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozo, a szolgaltatd altalanos
szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlat,
igény (a tovabbiakban: ajanlat) szolgéltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az
igényld erre irdnyuld ajanlatirél vald tudomasszerzést kovetden — amennyiben sziikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az ajanlat beérkezésének megfelel6 modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrol,
hogy az ajanlatot elfogadja, ¢és az ajanlat elfogadéasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi el6fizetoi
szerzddést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzddés esetén az altala irasba
foglalt szerz6dést a (4) bekezdés értelemszeri alkalmazasaval hozzaférhetové teszi, a szolgaltatas
nyujtasat miiszaki lehetdség hidnyéaban az (5) bekezdésben foglalt idépontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy az ajanlatot elutasitja.

2.1.2. Az eldfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei,

A szolgaltatds a Szolgaltatd szolgaltatasi terliletén, a szolgaltatd altal kiépitett szolgaltatas-
hozzaférési pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehetd igénybe. A szolgaltatds nyudjtasa egyéni
formaban az eldzetesen megkotott eldfizetdi szerzddés szerinti idOponttdl a csatlakozasi dij
befizetése utan torténik.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata:

1. Az igényelhetd szolgaltatas ismertetése.

2. Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnyujtas feltételeinek rogzitése utan.

3. A szolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése

4. A szolgaltatas megkezdése az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben, valamint a jelen Altalanos
SzerzOdési Feltételekben rogzitettek szerint. Az el6fizetdi szerzodés

a.) jelenlévok kozott — kiilondsen tligyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok
esetében — az egyedi elo6fizetdr szerzddés aldirdsaval, illetve jelenlévOk kozott szoban tett
szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b.) irdsban a szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a szolgaltatd altal alairt egyedi el6fizetdi
szerzOdés megkiildése, illetve a (4) bekezdés szerinti hozzaférhetdvé tétel idOpontjaban, a c)
pontban foglalt esetet kivéve,

c.) amennyiben a szolgaltatdhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgéltatas nyujtasat
miiszaki lehetdség hianyaban a szolgéltatd az (5) bekezdésben foglalt idOpontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot az (1) bekezdés b) pontja szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a



szolgaltatasnyujtds megkezdésére meghatarozott idOpont eléfizetd altali elfogaddsardl szolo
nyilatkozat megkiildésével, d.) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzodéses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

e.) rautald magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon 1étre.

- Amennyiben az el6z6 bekezdés c) pontja szerinti esetben az eldfizetd elfogadd nyilatkozata a
szolgaltatéhoz

a szolgaltatd ajanlatdnak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a szolgéltatd
ajanlati kotottsége megsziinik.

- Ha a felek az eldfizetdi szerzddést irasban kotik meg, a szolgaltatd koteles a szerzddés
megkotésével egyidejileg az egyedi eldfizetdi szerzddést irasban, az altaldnos szerzodési
feltételeket, pedig az el6fizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formdban -
tartds adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméaban - a rendelkezésére
bocsatani.

Egyéb modon torténd szerzddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjékoztatni az eldfizetdt az
altalanos szerzodési feltételek elérhetdségérol.

- Ha a felek az el6fizetdi szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy eldéfizetonek a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetoként
vagy nem egyéni elofizetoként kivanja igénybe venni. Ha az eldfizetéi szerzédést nem irdsban
kotik, a szolgéltatd kdteles biztositani, hogy az eldfizetd egyszeri modon és ingyen megtehesse az
egyéni eléfizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének modjat, annak
hataridejét egyebekben a szolgaltatoi altalanos szerzddési feltételek hatdrozzak meg.

Az elbfizetd az eldfizetdi szerzodés hatalya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot
az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott mdédon vonhatja vissza vagy modosithatja.

Ha a természetes személy elofizetd korlatozottan cselekvOképes, az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 el6fizetdi szerzodés személyes adatok pontjaban a természetes személy
eléfizetd torvényes képviseldjének adatait is tartalmaznia kell.

- (4) Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott elofizetdi szerzodés irdsba foglalt (irdsban megkdtott) szerzodésnek
mindsiil, azt a szolgaltatd koteles elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil
visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon beliil
koteles az eldfizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzddés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus titon megadni.

- A tavollévok kozott szoban megkotott szerzddés esetén az eldfizetd a szerz6dés megkdtésétdl
szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerz6déstdl. Az eléfizetd
elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltatd az eldfizetdi szerz0désnek megfelelden
a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

- Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétol
kell szamitani.

- A szolgaltat6 elektronikus Gton torténd szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az eldfizetéi szerzédés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetokre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozdsukban torténd alkalmazasat, amennyiben az éltaluk igénybe venni
kivant szolgaltatas az egyéni eldfizetOk szamara is elérhetd a szolgaltatd altalanos szerzodési
feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltat6 a részletes — az elénydket és hatranyokat bemutato
— tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét a szolgaltatd
elektronikus uton, a tajékoztatas modjahoz igazododan koteles igazolni.

- Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles
igazolni. A tajékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi szerzOdésben az eldfizetdt érintd, a
hosszabb hatérozott id6bdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény semmis.



- A szolgéltatd nem kdovetelhet az eldfizet6tol dijat, ellenszolgéltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket vagy elektronikus hirk6zld eszkozt értékesit, amelyet az eléfizetd nem rendelt meg. A
szolgaltatd erre vonatkozd ajanlatdnak hallgatdlagos vagy rautaldé magatartassal torténd
elfogadasat az eldfizetd elfogadod nyilatkozatdnak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

- Az Elnoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékii egyéni kommunikacios eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott eléfizetoi
szerzOdésekre is alkalmazni kell.

2.1.3. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és

egyeb korlatai

- A szolgaltatas csak a Szolgaltatas foldrajzi teriiletén 1étesitett végpontokon vehetd igénybe.

A Szolgéltatas foldrajzi teriilete: Magyarorszag

- A szolgéltatas igénybevételét akadalyozhatjdk tervezett karbantartasok ¢és esetlegesen
bekovetkezd lizemsziinetek. Kétféle tizemsziinet fordulhat eld tervezett és elére nem lathatd okbol
bekovetkezd lizemsziinet.

- Tervezett iizemsziinetet tart a szolgaltatd karbantartds, feljitds bovités vagy mas ehhez
hasonl6 tevékenységek elvégzése céljabol, melyrdl 15 nappal eldtte értesiti a felhasznalot.

- Nem tervezett lizemsziinet esetével a szolgaltatd elére nem tud szdmolni, azonban a vallalt
hibaelharitasi 1d6t, illetve rendelkezésre 4alldst nem haladhatja meg. A szolgéltatés
igénybevételének egyéb iddbeli korlatja nincs.

A szolgaltatast a Szolgaltatd sem idOben, sem adatforgalomban nem korlatozza — kivéve a
dijmellékletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kiilon forgalmi dijat tartalmazo
csomagokat illetve a tartozas esetén alkalmazott forgalmi korlatot- ,de csak az NMHH altal
bejegyzett eszkozokkel, illetve a ASZF 4 fejezetében megadott végberendezésekkel (radios
eszk6zok routerek, modemek stb.) vehetd igénybe.

2.2. Az eldfizetdi szerzodés megkotéséherz sziikséges eldfizetoi adatok listdja

Az irasban megkotott egyedi elofizetdi szerzodésnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkezoket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, ab) az el6fizetdi hozzaférési
pont helye,

ac) az el6fizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni elofizetd esetén az elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvOképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo
elofizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)—ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzeékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetoségek;

b) a szolgaltato adatai:

ba) a szolgaltato neve, székhelye, postacime, bb) a szolgaltatod cégjegyzeékszama,

bc) a kozponti ligyfélszolgalat telefonszama ¢és internetes elérhetdsége, bd) a hibabejelentd
elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhetdsége;

¢) a szerzodes targyat képezo elofizetoi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok,

cb) utalas az altalanos szerzddési feltételek azon vonatkozd pontjaira, amelyek meghatarozzak a
szolgaltatast jellemz6, az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetok és
felhasznalok védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl sz6l6 korméanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékeit,



ac) amennyiben a szolgaltaté halozatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatdssal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds utjan
elérhetd mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazisokhoz torténd hozzaférésre, akkor az
eléfizetd erre vonatkozé tdjékoztatasa, és utalds az altaldnos szerzddési feltételek azon pontjara,
amely ennek részletes feltételeit tartalmazza,

cd) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

ce) az eldfizetdnek nyujtott eldfizetdi szolgaltatdsra vagy szolgaltatasokra vonatkozd alapvetd
dijszabas (dijcsomag), a dijszdmitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolédd egyéb dijak a
szolgaltatds jellemzo feltételétdl eltérd hasznalati mod (igy kiilondsen: kiilfoldi hasznalat,
adatkorlat atlépése, a hatarozott idejli szerzddés lejaratat kovetd hasznalat) dijai az altaldnos
szerzddési feltételekben hol taldlhatdak, azzal, hogy e dijak az egyedi eléfizetdi szerzodés részét
képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizetdi szerzOdésben tételesen fel lennének sorolva,

cf) forgalomtol fliggd dijazast dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

cg) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal €1, az erre vonatkoz¢ kiilon feltételek,

ch) a dijfizetés maodja,

ci) a szamlakibocsatas hatarideje,

cj) értelemszerlien a tamogatott késziilékek (végberendezések) tdmogatdsi Osszege ¢€s
kedvezményes ara, a hatarozott idejli szerzddés felmondasdnak a késziiléktdmogatashoz
kapcsolodo jogkdvetkezményei,

ck) az eléfizetd hivoszama, amennyiben a szolgéltato a szolgéltatashoz telefonszamot rendelt €s az
rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerzodéskotés idopontjaban nem all rendelkezésre, az
elofizetdi hivoszam kozlésének hatarideje,

cl) a hatarozott idejli szerzddés targyat képezd -eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban a
dijcsomagban igénybe vehetd médiaszolgaltatasok szdma, az ingyenesen letolthetd adatmennyiség,
az ingyenesen lebeszélhetd percek, az ingyenesen kiildheté6 SMS-ek, MMS-ek szama, valamint a
nyujtott kedvezmények mértéke;

d) az eldfizetoi szerzodés idotartama:

da) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama,

db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra
vonatkoz6 kovetelmény, beleértve a megsziintetésre, €s megsziintetés esetén a késziilékre,
végberendezésre vonatkozd megallapodast is,

dc) a hatarozott idOtartamu szerzédés megsziintetésének jogkovetkezményei,

ad) utalast az altalanos szerzddési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott
idejli szerzddés lejaratat kovetden a szolgaltatds milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe,

de) a hatarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondéasanak a szolgaltatd altalanos szerzddési
feltételéiben, valamint e rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalas az altaldnos szerzdési
feltételek azon pontjara,

e) az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is
elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

f) az eldfizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszerl
nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasdnak modjai, esetei ¢€s
hatarideje:

fa) az eldfizetdi névjegyzékkel,

fb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

fc) az elektronikus hirkozlési szolgéltatasok értékesitése €s iizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezelésével,

fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylésével,

fe) az eldvalasztassal valasztott kozvetitd szolgéltatdval, az egyéni eldfizetdéi mindséggel, fg) a kis-
¢s kozépvallalkozasi mindséggel,

th) az egyedi el6fizetdi szerzOdésben foglaltak megismerésével,



fi) a 6. § (3) bekezdés szerinti, az elallasi jogra vonatkozé tdjékoztatds tudomésul vételével
kapcsolatos, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelden;

g) az elofizetdi szerz0dés egyoldali mddositasa kapcsan az eléfizetdt megilletd jogok;

h) amennyiben a szolgéltatd az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pont szerinti korlatozassal ¢l, az eldfizetd nyilatkozata az erre vonatkozd kiilon
feltételek elfogadéasarol;

1) a szerz6dés modositasanak legfobb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzodési feltételekre;

j) az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének legfobb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési
feltételekre;

k) az eldfizeté tdjékoztatdsa arr6l, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a
rendelkezésére, valamint az altalanos szerzddési feltételek azon rendelkezéseinek megjeldlése,
melyek ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;

1) az el6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgéltatas egyetemes szolgaltatas-e;

m) utalds arra, hogy az altalanos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségére, sziineteltetésére
vonatkoz6 rendelkezések megszegése esetén az eléfizetét megilletdé jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az eléfizetot megilletd kotbér mértékét;

n) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés
szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

o) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas arra,
hogy az A4ltalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések ¢és
szdmlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgaltatasok biztositdsara vonatkozo
informacidkat.

Egyéb eloirasok

Az elofizetd kérésére a szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni a szerzddéskotéskor hatalyos,
az elofizetd lakcime, tartozkodasi helye szerint ésszerli, altalanos szerzddési feltételei szerinti
ligyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartdsi idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés
bc),vagy bd) pontban feltiintetettektdl.

A szolgéltatd altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szdmlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol kezelhetd adatok
korét az ASZF és egyedi el6fizetdi szerz3dés is tartalmazza.

- Az egyedi eldfizetdi szerzodések mintait a szolgéltatd koteles honlapjan az altalanos szerzédési
feltételek mellett kozzétenni.

- Fogyaszto esetében semmis az egyéni el6fizetdi szerz6dés azon rendelkezése, amely szerint az
eléfizetd az altalanos szerzOdési feltételeket atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul vette.

2.3 A szerzodéskotéstol szamitva az eldfizetoi hozzdférési pont létesitésére, viallalt hataridé

Az elbfizetdi szerz0dés alapjan az eldfizetd1 hozzaférést nyu;téd szolgaltaté — az 2.1.1 pont masodik
bekezdésében foglaltak kivételével — legfeljebb az eléfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 15
napon beliil, vagy az eldfizetd altal az eldfizetdi szerzddésben megjelolt késobbi idépontban, de
legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil kdteles a szolgéltatds nyljtasat
megkezdeni.

Az el6z bekezdésben meghatarozott, illetve a szolgaltatd altal az 2.1.1. bekezdés b) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn a belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az eldéfizetdi
szerzOdés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij,
illetve az eldre fizetett szolgéltatisok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa. Amennyiben az el6fizetdi szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a szolgaltatod



miszaki okbol nem képes, €s ezért az eléfizetdi szerzodést rendes felmondéassal megsziinteti, a
szolgéltatd a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva 4ll6 hatiridé eredménytelen elteltétdl a
szerz6dés megsziinéséig az el6z6 bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

Ha a szolgaltatd az eldfizetéi szerzOdésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitését megelézden az
eléfizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az eléfizetd elallasa
esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az eléfizetd szamara, az
eléfizetd pedig egyidejiileg koteles a szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak
atadni.

2.3.1. Halozati végponthoz, halozathoz torténd csatlakozdsdra és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hatarido

A 2.3. pontban meghatirozott hataridoket vallalja a szolgéltatd, ettdl eltérden csak kozos
megegyezéssel térhet el. A Szolgaltatd halozati végpontjahoz, halézatdhoz torténd csatlakozast és
a szolgaltatds megkezdésének hataridejét az eldfizetdi szerzddésben rogzitik a Felek. A Szolgaltato
ugyan azon telepitési cimre nem koteles ujabb végpontot telepiteni, ha az adott végponton
szdmlatartozas van, fiiggetleniil attol, hogy a szerz6do fél nem azonos a tartozast felhalmozdval.

2.4. Az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele

A szolgaltato az eldfizetdi szolgéltatds igénybevételére vonatkozo, a szolgéltatd altalanos
szerzOdési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerzodés megkdtésére iranyuld ajanlat,
igény (a tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatbhoz vald beérkezését, illetve jelenléviok kozott az
igényld erre iranyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést kovetden — amennyiben sziikséges €s a
szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait. A Szolgaltaté az ajanlatot
nyilvantartasba veszi a 2.1.1. pont szerinti adattartalommal,

majd az eldfizetdi szerzodés alairasat kovetden az eléfizetdi nyilvantartasban rogziti az eléfizetdi
nyilvantartasdhoz, a felligyeleti szervek adatszolgaltatasahoz, illetve az egyéb példaul blintildozési,
nemzetbiztonsagi és honvédelmi adatmegorzési feladatokhoz.

2.4.1. Valtozas az ajanlattevé és az eldfizeto

adataiban Valtozds a szolgaltato személyében

Amennyiben az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a
szolgéltatd gazdasagi tarsasdgokrol szold torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatés
nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében - mas szolgaltatd
(a tovabbiakban: 1j szolgéltato) 1ép, az érintett eldfizetdk fel¢ a régi szolgéltatd e torvénynek az
elofizetdi szerz6dés szolgaltatd altali egyoldali modositasara vagy az eléfizetéi szerzodés
szolgéltato altali felmondasara vonatkozo szabdlyai szerint koteles eljarni.

-A régi szolgaltatd az egyoldalu szerzddésmodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) a régi szolgaltatdo altalanos szerzddési feltételei lehetdvé teszik az eldfizetéi szerzddés
szolgaltatd altali egyoldali modositasat és tartalmazzak a 132. § (2) bekezdésének megfeleld
indokot, a szolgéltatd érdekkorében felmeriilt, azaz belsd koriilményekben bekovetkezett valtozast;
lasd ASZF. 9.2.1. pontban leirtakat. Ha a szolgiltatd az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott esetekben jogosult az altaldnos szerzddési feltételeket egyoldalian modositani,
koteles a modositasrél a hatalybalépését megeldzden legalabb 30 nappal az eldfizetoket e
torvényben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetOket megilletd felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.

b) a modositds nem eredményezi a szerzddés feltételeinek lényeges modositdsat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;



c) az Uj szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei a régi szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeihez vald kozelités érdekében Ugy moddosulnak, hogy annak Iényeges elemei nem
valtoznak;

d) a régi szolgaltatd az alanyvaltozasrol a 132. § (4) bekezdése szerint értesiti az érintett
el6fizetoket;

e) az 0j szolgaltatd a modositott altalanos szerzodési feltételeit a 130. § (2a) bekezdése szerint
megkiildi a Hat6sagnak;

f) mind a régi mind az 0j szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76. §-a szerint.

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatdé a bejelentésben kozolt adatokban bekovetkezett
valtozasokat, valamint az elektronikus hirkozlési szolgéltatds nyujtdsanak megsziintetését 15
napon beliil koteles bejelenteni a Hatosagnak. Ha a szolgaltatd a bejelentésben kozolt adatokban
bekovetkezett valtozasokat vagy az elektronikus hirkozlési szolgéltatds nyujtdsanak
megsziintetését hataridon beliil nem jelenti be, a Hatdosag a mulasztd elektronikus hirkozlési
szolgaltatdval szemben birsagot alkalmazhat.

Valtozas az eldfizeto adataiban

Az elofizetd az eldfizetdi szerzodésben szerepld adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a
szamldzasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésdbb az adatvaltozast kovetd 15
napon beliil bejelenteni a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabol eredd karért a szolgaltatod
nem felel.



3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma:

3.1. A szolgaltato altal nyujtott eldfizetoi szolgaltatds tartalma

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan a Szolgaltatd a tavkozlési halozatat felhasznalva
Internet hozzaférési szolgaltatast nyujt az Elofizetd részére, melynek ellenében az Eléfizetd dijat
fizet.

Az Internet Szolgaltatas keretében Elofizeté az Egyedi Eldfizetéi Szerzédésben meghatarozott
savszélességli TCP/IP hozzaférést vesz igénybe Szolgaltatdtol. A hozzaférés keretében Szolgaltato
a kozpontjaba a bérelt-vonalon beérkezd forgalmat az Internet halozatra illeszti.

Az Internet szolgaltatast a Szolgaltatd transzparens atviteli uttal és Eléfizetéi Hozzaférési Pont
kiépitésével biztositja Eldfizetd és Szolgaltatd tavkozld (IP alapu) haldzata kozott, amelyen
keresztiil Elofizeté Szolgaltatdo tavkozld halozatahoz folyamatosan kapcsolodik. Az atviteli ut
kiépitése megvalosulhat optikai kabel, rézkabel, 1ézeres, radids mikrohullamu, illetve egyéb — a
technika fejlédése nyoman alkalmazhato — kdzegen (atviteli médiumon) keresztiil.

A Szolgéltaté az Internet Szolgaltatast atalanydij ellenében, idOkorlatozas nélkiil biztositja. Az
igénybe vett Bérelt-vonali Internet Szolgaltatas sdvszélességét az Egyedi Elofizetéi Szerzédés
tartalmazza.

3.2. A szolgadltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete
A részletes telepiilés lista a 8. sz mellékletben talalhato.

3.3 Tajékoztatds arrdl, hogy a szolgaltatds egyetemes szolgaltatds-e A szolgaltatas nem tartozik
az egyetemes szolgaltatasok korébe.

3.4 A szolgadltato felelosségi hatardt jelentd eldfizetdi hozzaférési pont helye
A hozzaférési pont pontos meghatdrozasat (helység neve, kozteriilet megnevezése, hazszdm stb.)
az ajanlat, illetve kés6bb az El6fizetdi szerzodés tartalmazza.

Elofizetoi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizeto vagy felhasznalod
egy elektronikus hirkdzld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati
funkciokat és a haldzaton nytjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

4. Az eléfizetdi szolgaltatas mindésége, biztonsaga

Felelosség az eldfizetoi szerzodések teljesitéséért

(1) Az elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkézlési
szolgaltato a felhasznald vagyonaban okozott kart kteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

(2) Az eldfizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés
szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

(3) Az eldfizetdi szerzodés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd

a kiilon jogszabalyban meghatarozott mértékli kotbért koteles fizetni.

4.1 Az eldfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az elofizetok és
felhasznalok védelmével oOsszefiiggo kovetelményeirol szolo kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere,

A szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben a 130-131. §-okban és az Elndk altal rendeletben
meghatarozott modon koteles meghatarozni az eldfizetdi szolgaltatasokra vonatkozd mindségi
célértékeket. A szolgaltatd koteles a mindségi célértékek teljesitésére vonatkozd informéciokat
rendszeresen kozzétenni a jogszabalyban meghatarozott tartalommal, formaban és modon, hogy az



elofizetok - beleértve a fogyatékos személyeket is - atfogd, attekinthetd, Osszehasonlithato,
megbizhatd, felhasznaldbarat, naprakész informécidohoz juthassanak.

A szolgaltato feleldssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton
koteles a szolgaltatd a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld miiszaki kovetelményeket, igy
kiilondsen az érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

Uj hozzaférés létesitési idS: A szolgaltatashoz létesitett 1j hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje (HLI) [megkezdett naptari nap]): A megvaldsult 1étesités idOpontja és az
érvényes megrendelés id6pontja kozott eltelt 1d6.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A rendelkezésre allas az az évre vetitett idétartam, amely

alatt a szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes lizemidd 24 6ra 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas
357, mely 95 %-nak felel meg.

Mindségi panasz hibaelharitasi ideje: Bejelentett mindségi panaszok, az esetek 80%-ban teljesitett
hibaelharitasi ideje (MHI): A szolgéltaté haldzataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt
halézatban, a

- szolgaltatot terhel6 - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld
mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id6

A szolgaltato tigyfélszolgalati iigyintézojének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
iigyfélszolgdlatra érkezé hivasok esetén: Osszhangban az elektronikus hirkozlési eléfizetdi
szerzddésekre €s azok megkdtésére vonatkozd részletes szabalyokrol szold 16/2003. (XII. 27.)
IHM rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szdzalékban.

Garantalt le és feltoltesi sebesség: A szolgaltatd halozaton beliil az el6fizetdi hozzatérési
pontokon garantalt le- és feltdltési sebesség [Mb/s], amelyet a szolgaltatd az el6fizetdi szdmara az
esetek 80%-aban garantal;

A megfelelo savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkézi halozatok felé: Az Internet
gerinchaldzat felé iranyuld savszélesség és az Osszes felhasznaloi savszélesség igény hanyadosa
(,,Q” paraméter) a szolgaltatas tipusatol fiiggden 0,1 és 0,3 értekek kozotti érték.

A hozzaférési pont megengedett forgalma: A felhaszndld a szolgaltatds-hozzaférési ponton
keresztiil a szerz6dés szerinti savszélességnek megfeleld forgalmat bonyolithat le folyamatosan a
nap 24 orajaban. A szolgaltatas rendelkezésre dllas mérés: Szolgaltatdé folyamatosan rogziti a
halézati hibdkat, ez alapjan szdmitdsa [1-(Gsszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgéltatés
varakozas- ¢és zavarmentessége Szolgaltatdo folyamatosan rdgziti a haldzati hibakat, ez alapjan
szadmitasa (0sszes hibamentes napok szdma/365) x100 %.

IP halozat csomagvesztése: 10000 elkiildott csomag esetén az (elveszett csomagok szama/Gsszes
csomag szdma) x100%, a halozat kiilonb6zd pontjai kozott. Ellenérzés havonta 1 alkalommal
teljes haldzat kijelolt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén. A szolgaltatast akkor tartjuk
elfogadhaté mindséglinek, ha a felhaszndlé adatforgalmat képes bonyolitani az
partnerszolgaltatonk gerinchaldzata és a szolgaltatasi végpont kozott.

Az uj leétesitési idot, valamint a mindségi panaszok, szamla reklamdciok kezelésének idejét a
szolgaltato belsO nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan. Az igyfélszolgalati valaszidot
probahivasokkal ellendrzi és ezekrdl jegyzokonyvet vesz fel. A garantalt le és feltoltési értékeket
az ellendrzési tervben meghatarozott rendszerességgel méri és ezekrdl jegyzokonyvet vesz fel. A
mérések ellendrzésére ajanlja a http:/www.szelessavindex.hu oldalt.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés hatalyanak fennallasa alatt biztositja a felhasznald szdmara a
szolgaltatas szerzddés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgaltatds — a jelen altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerzOdésben meghatarozott mindségi célértékeinek
folyamatos megvalosulasat a halozat rendszeres ellendrzése biztositja. A mért tény adatokat a
honlapon rendszeresen kozzéteszi a szolgaltatd. Ha az el6fizetd nincs megelégedve a szolgaltatas
mindségeével, ennek bejelentésekor - amennyiben a szolgaltato a bejelentésben allitottakkal nem ért


http://www.szelessavindex.hu/

egyet - jogosult hatdsagi-, vagy fiiggetlen muszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés
igazoldsara. A hatosagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértdi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd
képviseldje jogosult jelen lenni. E személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét (mérési
eredményeket) a szolgéltatd koteles a meg nem felelés eléfizetd részérdl torténd igazolasaul
figyelembe venni. Amennyiben a szakértdi vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a szolgaltatoi
oldalon, ugy a szakértdi koltséget az eldfizetd koteles megfizetni. Ellenkezd esetben a szakértoi
koltség a Szolgaltatot terheli.

4.2. A szolgdltatas mindségére hatdssal 1évo egyéb szolgaltatasokhoz torténd hozzdférésre, az
erre vonatkozo szabdlyok részletes ismertetése

A Szolgaltato az Elofizetoi tajékoztatoban részletezi a szabalyokat.

4.2.1. A szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas mindségére

A szolgaltatd a mindségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a héalézatdban alkalmazott
halozat iranyitasi, menedzselési feladatokat €s ennek ismeretében hatdrozza meg a célértékeket.

4.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheto mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzdaferés szabalyai

A Szolgaltato Eldfizetdi tajékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal tapasztalhato kiilsé
veszélyeket és azok elleni védekezés lehetséges formait. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
korlatozasara, ha az eléfizetd magatartasa veszélyezteti a halézat miiszaki paramétereit. Az
El6fizetdt terheli minden olyan tartalom elérésbdl eredd kar, amit a Szolgaltatd halozataval ér el
ugyan, de nem a szolgaltatd szolgaltatdsdnak részét képezi. A szolgaltatas igénybevétele soran a
halozat hasznalati irdnyelveket az eléfizetdnek kotelessége betartani. A Szolgaltato koteles
egyiittmikddni a buniildozési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi szervezetekkel a
jogtalan vagy térvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrol, amelyeket a szolgdltato a biztonsdagot és a halozat egységét
befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetdé pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a szolgaltatast sziineteltetheti, korlatozhatja vagy végso esetben fel is mondhatja, ha
az elofizetd részérél a szolgaltatd halozatat veszélyeztetd magatartast tapasztal. Az ezzel
kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF Elofizet6i Tajékoztato. melléklete tartalmazza.



4.4. Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgéltatas csatlakozashoz sziikséges adatdramkdri berendezést a Szolgaltato, a végberendezést
az Elofizetd biztositja. El6fizetd a Szolgaltatast a kiépitett Elofizetéi Hozzaférési Pont ITU-T
G.703 szabvanynak megfeleld Ethernet interfészén keresztiil veheti igénybe, amelyhez az
Elofizetd altal biztositott Gitvalaszto (router) csatlakozik. Az utvalasztonak alkalmasnak kell lennie
az ITU-T X.21-es csatlakozas fogadasara. Egyéni el6fizetd esetén az interfész RJ45. Az El6fizetdi
Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozo berendezések és a Szolgaltatd altal telepitett
egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos tadparamellatdsarol, megfeleld iizemeltetési
koriilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl Elofizetd gondoskodik. Az Elofizetd koteles a
hal6zatot rendeltetés szerien haszndlni és azon csak ilizemképes miiszaki végberendezést
miikodtetni. Az Eldfizetot felelosség terheli a szolgéltatds nem rendeltetésszerti hasznalatabol
eredd, a Szolgaltatonak okozott karért. A szolgéltatds csak olyan berendezésekkel végezhetd,
illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek a hirkozlési hatdsag tipus-, forgalomba hozatali-,
vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kiilon CE, illet6leg H megfeleldségi jeloléssel.

Az El6fizetonek a Szolgaltato altal felszerelt szolgaltatas — hozzaférési pont, fali csatlakozo aljzat
megbontdsdhoz, esetleges athelyezéséhez a Szolgaltatd engedélyét, illetve kdzremiikddését kell
kérni.

4.4.1. A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és tizemképessége

A rendeltetésszerli hasznalat €s az lizemképesség biztositadsa az elofizetd felelossége. Az eldfizetd
a szolgaltatast harmadik fél felé nem engedheti at és nem értékesitheti.

Az Internet hozzaférés szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges szoftver ¢s felhasznaloi
berendezések biztositdsa az Eldfizetd feladata. Az Eldfizetd tartozik a szoftverekre vonatkozo
szerzO1 jogi szabalyok betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

4.4.2. A szolgaltatdas-hozzaférési pont ellenorzésének és a hibaelharitasanak a lehetove tétele
A szolgéltatonak jogédban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot ellendrizni.

A szolgéltatd az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt
ado ingatlanba belépni, ott a sziikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az eldfizetd, illetve az ingatlan
hasznaloja és tulajdonosa koteles tiirni. Az eléfizetonek a hibat, az eléfizetéstdl eltérd szolgaltatast,
annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a szolgéltatonak, és a hibaelharitas érdekében a
szolgaltatoval egyiittmiikodni, az ellendrzés és hibaelharitas lehetdségét a szolgaltatas-hozzaférési,
illetve csatlakozéasi ponton, illetve az azoknak helyt ad6 ingatlanban, vagy ingatlanrészen
biztositani.

Az elbfizeté érdekkorében felmeriilt meghibasodasok, vagy az O érdekkorében felmeriilt
lizemzavar javitasi koltségeit az el6fizeto koteles a szolgaltatonak megfizetni.

A szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 szerzddés megkotése eldtt a szolgaltatd az igényldt
elézetesen tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételehez sziikséges minimalis €és ajanlott miiszaki
kovetelményekrol.



5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
5.1. Az eldfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei

A szolgaltatas sziineteltetése altalanos feltételei

(1) A szolgaltato koteles az eldfizetdi szolgaltatast az eldfizetd kérésére - amennyiben ezt

a szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik - sziineteltetni.

(2) Amennyiben a rendelkezésre allo6 adatok, informéciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az
elofizetd a szerz0dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges
koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltato
jogosult az eldfizetéi szerzddést legalabb 8 napos felmondasi idovel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatést felfiiggeszteni.

(3) Egy elofizetdi szerzOdésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizarolag az eldfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az eldfizetoi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

a) az eldfizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megeldz6 elézetes értesitése mellett a halozat
atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;

b) eldre nem lathat6 és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt mdédon.

- Ha a szolgaltat6 érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a szilinetelésre - ide nem értve az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét
fél érdekkorén kiviil esik, a szilinetelés idOtartama alatt az elofizetd a sziinetelés idétartamara
vonatkoz6 dij fizetésére nem kdteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a
96 orat, a szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esd eléfizetési dijat.

- Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot
megtett.

- Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatod a szamldk meg nem fizetése esetén ardnyos, az egyenld
elbanas kovetelményének megfeleld modon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az
intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eldfizetd elézetesen megfeleld figyelmeztetést
kapjon a szolgaltatds nemfizetésébdl kovetkezd barmilyen korlatozasarol vagy megszakitasarol.

5.1.1. Az eldfizeto altal kérheto sziineteltetés leghosszabb idotartama hiiség nélkiili konstrukcioban
(1) A szolgaltatas 30 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgaltatdo nem ¢él az
Eht.

134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig felfiiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgéltatdo a szolgaltatas
felfiiggesztés id6tartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi iddvel az eldfizetdi szerzodést
felmondhatja.

(2) A szolgaltatdo az altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozhatja a sziinetelés kérhetd
leghosszabb iddtartamat, amely azonban egyéni el6fizetd esetén nem lehet kevesebb 1 honapnal. A
sziineteltetés kezdetének idopontja minden hénap elseje. Ezt 15 nappal hamarabb kell irasban
kérnie az eldfizetének. A szolgaltatd 1 teljes honapot szdmlaz ki, akkor is ha kevesebb a kért
sziineteltetés. (3) A szolgaltatas eldfizetd kérésére legfeljebb 12 honapig tartd sziineteltetését a



szolgaltatd hatdrozott idOtartamt szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
elofizetdi szerzodés idOtartama a sziineteltetés idétartaméaval meghosszabbodik.

(4) A szolgaltato az eldfizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatdst koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
szolgéaltatd kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés
sziikséges, a szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel. Lsd 1. sz. melléklet
Dijtablazat.
(5) Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
szolgéltatd jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
elofizetd nem ad a szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgéaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.
Huség esetén a sziineteltetés esetei (a hatarozott ideji szerzddések a sziineteltetés idejével
hosszabbodnak):
a) elofizetdi tulajdonu eszkdz esetén a sziineteltetés dijmentes,
b) szolgaltatoi tulajdont eszkdz: standard csomagdij 30%-a
Hatarozatlan ideju el6fizetdi szerzodés esetén:

b.a) eldfizetdi tulajdont az eszkdz: 6 honap ideig sziineteltethetd

b.b) szolgaltatoi tulajdont eszkoz esetén: 1500 Ft/hd. A 6. honapot kovetden az eléfizetoi
szerz6dés a szolgaltatd altal felmondhato és a vételi eszkoz leszerelhetd. A leszerelésre az 1. sz
melléklet pénziigyi behajtasi folyamatanak a leszerelésre vonatkoz6 rendelkezései az irdnyadoak.

5.1.2. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij mértéke

Ha az eldfizetdi szolgaltatas az eldfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az elétizetot
csak

- az eldfizetdi szerzodésben feltlintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet
kotelezni. A Szolgéltato a sziineteltetés iddtartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi dijat
szamldzhatja. Amennyiben a havi szamlazott 6sszeg tartalmaz forgalmi dijat is és nem bonthato,
akkor a szamlazott dij Dijak mellékletben meghatarozott dijakat szamldzza a Szolgaltato. A
szlineteltetés dija, a szerz6dés idejétdl és modjatol fiiggetleniil, 1500 Ft/ho.

5.2. Az eldfizetoi szolgaltatds korlatozdsanak esetei és feltételei

A szolgaltatas korlatozasa

(1) Az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az eldfizetd altal
inditott vagy az eldfizetonél végzddtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, az el6fizet6i szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a
szolgaltato az elofizetd egyidejii értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az eldfizetd akadalyozza vagy vesz€lyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti
miikodését, igy kiillondsen, ha az eldfizeté az eldfizetdéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevd eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;
c) az eléfizetdnek a dijtartozasrol szo6lo felszolitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, €s az eldfizetd a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzdési feltételekben meghatarozott
vagyoni biztositékot;



(2) A szolgéltatd koteles az eléfizetd kérelmére - kivéve a 118. § (4) bekezdésében foglalt esetet -
ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A szolgaltaté a szolgaltatas
igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért az eldfizetdi szerzOdésben feltiintetett - indokolt és
méltanyos - dijat szamolhat fel.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a szamldk meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld
elbanas kovetelményének megfeleld, és megfeleld modon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek
az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eldfizetd eldzetesen megfeleld figyelmeztetést
kapjon a szolgéltatds nemfizetésébdl kdvetkezd barmilyen korlatozasarol vagy megszakitasarol.
Egyeb okok a korlatozasra, korlatozas megsziintetése, kotbér

(1) Ha az eléfizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat
megsziinteti €s errdl a szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a szolgaltato koteles az
elofizetd kérésétdl szamitott 72 oran beliil a korlatozast megsziintetni.

(2) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltato minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi
szerzOdés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij,
illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

- A szolgaltatod jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok
alapjan valdszintisithetd, hogy az eléfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

5.2.1. Az eldfizetoi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei, feltételei

(1) Amennyiben a szolgéltatdé az (1) bekezdés d) pontja szerint az 4altaldnos szerzodési
feltételeiben valamely altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgéltatas tekintetében az
igénybevétel korlatjaként Osszeghatarokat, adatmennyiségeket hatdroz meg, az erre vonatkozo
rendelkezéseket az egyedi el6fizetdi szerzédésben meg kell jelenitenie €s azt az eldfizetdnek, mint
az altalanostdl eltérd szerzddési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo
feltételektdl az eldfizetd €s a szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzddésben egyezd akarattal
eltérhetnek.

(2) A szolgaltato koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekdvetkezéséhez fi1z6do
jogkodvetkezményeket atlathato és ellentmonddsmentes médon meghatarozni.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitis, panaszkezelés, jogvitak

Az iigyfélszolgalat elérhetoségének biztositdasa

- A szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldézaton elérhetd tligyfélszolgalat elérését
koteles a megtizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazdsu hivhatdsaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbol inditott hivasokra kell alkalmazni.



- Az elofizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetéségét.

- Az eldfizetd az elofizetéi szolgaltatds meghibasodasat a szolgaltatd 4altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltatod az iigyfélszolgdlatdn keresztiil vagy
kozvetleniil koteles elérhetdveé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

- Az ligyfélszolgalat elérhetdségét biztositd telefonszolgaltatdson keresztiil reklamkozlemény vagy
ajanlat csak abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az eldéfizetd kérte vagy ehhez a hivo fél
elézetesen hozzdjarul. Az tigyfélszolgalat elérhetdsége e hozzajarulashoz nem kothetd.

- Az elbfizetdi panasz intézésére irdnyado eljarast egyebekben a szolgaltatd altalanos szerzOdési
feltételei hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. §-dban és 17/C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.

6.1. A hibabejelentések nyilvantartdasba vételére és a hibaelharitasdara vonatkozo eljardas

A hibabejelentés modja

A hibaelhéritds érdekében a szolgaltaté hibabejelentd szolgalatot miikodtet. A hibabejelentd
szolgalat hivhaté az iigyfélszolgalatok jelen ASZF 1 fejezetében megadott telefonszamain. A
hibabejelentd szolgalat az iligyfélszolgalat nyitvatartasi idejében éldhangos, amely az tigyfél
hibabejelentését, az elofizetdéi azonositd és az Eloéfizetdt egyértelmiien azonositdo (eléfizetdi
szerzddésben szerepld) adatok megadasat kdvetden regisztralja. Ha ezen azonositok valamelyike
nem megfeleld, akkor a szolgaltatd szabalytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kovetden az
tigyfél hibabejelentésre csak az ligyfélszolgalati irodaban jogosult.

Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizetéi hibabejelentésnek mindsiill minden olyan, az
tigyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy iizenetrogziton, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgéltatas korlatozott
hasznalhatosagara vagy az igénybe vehetdség hianyara iranyul.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus ton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.

A szolgéltatonak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rdgzitésen til
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasdnak modjat és idépontjat (v, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az elofizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiillondsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
idOépontjat.

A szolgaltato a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az
eléfizetd kozremiikddését igényld feltételt nem tamaszthat.

Telefonos hibabejelentés:

1. A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgéltato
koteles hangfelvételt késziteni, amelyet visszakereshetd mdédon —az Eszr 22. § (7) bekezdésében
foglalt eset kivételével —a bejelentés idOpontjatdl szdmitva 2 évig koteles megorizni.

2. Az elofizeto kérésére a szolgaltatd koteles az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel elofizetd altali
visszahallgatasat a szolgaltato tigyfélszolgalati helyiségében biztositani.

3. Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eléfizetd kérésére 30
napon belill rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az eldfizetd



azonositasan til egyéb feltételhez nem kotheti. Az eléfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

Hibaelhdritas modja

A lefolytatott vizsgélat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul, indokléassal ellatott és a megfeleldség
igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az elofizetdt tdjékoztatni irdsban vagy egyéb dokumentalt
modon az alabbi koriilmények valamelyikérdl:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy az az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol
merult fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartésan nem tudja véllalni, ezért az el6fizetd
részére kotbért fizet.

- A hibaelharités, a hiba okdnak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6ja) tiirni koteles, hogy
elozetes értesités alapjan a szolgaltatd erre felhatalmazott képviseléje az ingatlan teriiletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba
elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett,
illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkdzt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket,
antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonoséat tulajdonjoga gyakorlasaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.

- Az eldfizetének a hibaelharitds soran a szolgéltatoval egylitt kell miikddnie, a hibaelharités
lehetdségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet ado
ingatlanban biztositani koteles. Ha a hibaelhéritdst az eldfizetd bejelentése alapjan végzi a
szolgaltatd, az elofizetot csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz sziikséges bejutni arra
az ingatlanra, ahol az el6fizetd altal hasznalt szolgaltatds-hozzaférési pont talalhato.

- Ha a hibaelhéritas soran a szolgaltatd megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tdjékoztatja az eldfizetdt a helyszini kiszallas kovetkezd idOpontjarol vagy az
idépont-egyeztetés lehetoségérol.

- Ha a szolgéltatd az eldfizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdondban allo
vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall, az eléfizeté az 1. szdmi mellékletben meghatarozott
mértéki kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltatonal felmertilt okbol
keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az eldfizetdt abban az esetben is terheli, ha a szolgaltato az
elofizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az
elofizetonél mertilt fel (pl. eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa stb.), tovabba téves
hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltatdo az elofizetd, vagy az eléfizetd érdekkorében
felmeriilt ok, vagy a szolgéltatd tevékenységétdl fiiggetlen, kiilsd, altala elharithatatlan ok miatt
nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

A szolgaltat6é az eléfizetének az ismételt kiszallas dijat az 1. szamu mellékletben meghatarozott
mértékben felszamitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato a kiszallast az el6fizetd
kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az eldfizetd kérésének elfogadasatol
szamitott hat 6rdn beliil a kiszallast az 1. szdml mellékletben meghatirozott mértékii slirgdsségi
kiszallési dij ellenében teljesiti.

Kizarolag a szolgaltato — illetve megbizottja - jogosult a tulajdondban allo vagy altala lizemeltetett
haldzattal kapcsolatos hibak kijavitasara.

- Ha a szolgaltaté a hibaelharitds soran azt allapitja meg, hogy az eléfizetd a meghibasodott
haldzat javitasara a szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és
ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a szolgéltatonak a
hiba elharitasaval kapcsolatban felmeriilt kdltségeit.




Amennyiben az eldfizetd jogellenes magatartasaval mas eléfizetoket is érintd hibaelharitast hiusit
meg, felel a szolgaltatonak okozott karért.

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

Mindségi jellemz6

Paraméter értek

Hibaelhdritds megkezdésének ideje szolgaltatas tomeges kiesése esetén 4 Ora szolgaltatas egyedi
elofizetot érintd kiesése esetén a hibabejelentéstol 72 ora

(1)A szolgaltatoé koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az eldfizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltat6 érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.

Nem koteles a szolgéltatd 48 o6ran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az
eléfizetdt, amennyiben a valds, a szolgéltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsdhoz nem sziikséges
helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat.

(2) A szolgaltatd koteles az elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

(3) A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

(4) Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kdzmiiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa sziikséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulés
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak az (1) bekezdés szerinti hataridon
beliil meg kell kérnie.

(5) A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az eléfizetét a hiba
elharitdsarol, valamint az értesités maodjat és idopontjat nyilvantartdsba venni. A szolgaltatd a hiba
elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.

(6) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése sordn a szolgaltatd a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitdstol szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végeéig koteles megOrizni.

(7) A szolgaltaté a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elhéritdsaért dijat nem szamithat fel, ha
szolgéltatonal felmeriilé hibarol beszéliink (javitasi, kiszallasi) koltség, illetve a hiba behataroldsa
¢s elharitasa soran az el6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget
nem harithat az eldfizetdre.

(8) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az eldfizetd helyiségében lehetséges és
a szolgaltaté altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idOpont az
eléfizetonek nem megfeleld, akkor a szolgaltato altal javasolt idoponttol az eldfizetovel eldzetesen
egyeztetett tjabb idOpontig eltelt idotartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hatéariddbe.

(9) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds idopontjaban a (8) bekezdés szerint a szolgaltatd és az
elofizetd megallapodott, €s a hiba kijavitasa a meghatarozott idopontban a szolgaltatd érdekkdrén
kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hataridé a
szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1j, alkalmas idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik.

(10) Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szo6ld szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa
esetén hibaelharitas idopontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitasardl szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak



elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatol az el6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

Az eldfizetoi bejelentések, panaszok szolgaltato altali kezelése

Az el6fizet6i szolgaltatast nyjtd elektronikus hirkozlési szolgéltatdé koteles az eldfizetdi és
felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara €és orvoslasara, az eldfizetok és
felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikddtetni telefonhaldzaton torténd eléréssel,
lehetdség szerint internetes eléréssel, valamint - amennyiben az eléfizetdk szdma az ezret
meghaladja - az tigyfelek részére nyitva all6 helyiségben.

Eléfizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az {ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba
irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lizenetrogzitén, illetve
telefaxon tett bejelentés Utjan. Az el6fizetd altal eldterjesztett kérelmet, bejelentést, illetdleg
panaszt a szolgéltatd nyilvantartasba veszi.

A szolgaltatdo koteles gondoskodni arrdl, hogy ligyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybe vevo
elofizetOket, igényldket stb., a szolgaltatd altal megadott iligyfélszolgélati idében indokolatlan
varakozas nélkiil kiszolgalja. A szolgaltatd a nyilvantartdsba vett bejelentést, illetéleg a panaszt -
amennyiben arra mod van - azonnal, de legkésdbb 30 napon beliil megvizsgalja. A vizsgalat
lefolytatasat kovetéen - az Osszes informacid birtokdban - a szolgaltatd elbirdlja a panasz
jogossagat, és errdl - annak elutasitdsa esetén - a valaszat irdsba foglalja és egy példanyat az
eléfizetonek atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formaban megkiildi) részére. A telefonon érkezd
reklamdci6 esetén a szolgaltatd a reklamacid természetétdl fiiggden - indokolt esetben valaszol
csak irasban.

A szolgaltato koteles az elofizetdt az ligyfélszolgalatan kozzé téve, internetes honlapjan, valamint
az elofizetdi szerzodésben tajékoztatni arrdl, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) aziigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, €s a
vizsgalat eredményérél mennyi idon beliil €s milyen modon értesiti az eléfizetot,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nyajtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

6.2.1. Dijreklamacio,

Az elofizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az eldfizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dijak
szamitasadhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatést.

Amennyiben az eldfizeté a szamlan szerepld dij 0sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelentését az altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgéltato tigyfélszolgalatan.

- Ha az eldfizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a szolgaltatdo a bejelentést
(dijreklamdaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgaladsanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést a 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint
felmondani.

- Ha az el6fizetd a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta elétt nyujtja be a szolgéltatohoz, és a
bejelentést a szolgéltatdO nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasdban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik.

- Az a szolgaltatd, amelynek szdmlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijel6lt tanasitd
szervezet tanusitja, akkor is jogosult a 134. § (7) bekezdése szerinti felmondas alkalmazaséra, ha
az elofizetd a el6zo bekezdés szerinti bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtja be. A



dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg,
ha a szolgéltaté a bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el.

- Ha a szolgaltat6 a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jar6 kamatait az
eléfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az eléfizetd
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
elofizetdt megilleté kamat mértéke legalabb a szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén
megilleté kamat mértéke.

- Ha az eldfizetd a szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszeriliségét vitatja, a szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazéasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szdmlézési
rendszere zartsdganak vonatkozasaban kiilon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatot, ha szamlazasi
rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja.

6.2.2. Kotber és karteritesi igenyek intézése

Az eldfizetét 2/2015 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot adod
szerzOdésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

A 2/2015 NMHH elndki rendelet szerint a szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a
szolgaltatd a szerzddésszegd magatarts vagy a szerzodés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil
— az eldfizetét megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szo1o tdjékoztatassal
egyiitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgaltatdé nem kotheti az eldfizetd
kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. A szolgaltatod a kotbérfizetési kotelezettségének ugy
koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elOre fizetett szolgaltatas esetén az eldfizetd egyenlegén jovairja,
b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iigyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltatd az eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg. Az el6z6 bekezdés b) pontjaban foglalt postai uton vagy banki atutalassal torténd
kifizetés esetében a szolgaltatdé a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai uton torténd kifizetés
vagy a banki atutalds igazolhatdé koltségét. Ha a szolgéltatdé a szamlareklamacionak, kotbér
igénynek vagy kartéritési igénynek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az eldfizetd szamlajan egy
Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbdzetet és annak
kamatait az eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az eldfizetét megilletd kamat mértékének el kell érnie a szolgéltatot az
elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékeét.

A vizsgélat folyaméan — tobbek kozott - a kovetkezd adatokat gytijti be a szolgéltatd: - volt-e

az Elofizetonek korabbi reklamécidja az elmult egy évben;

Indokolt esetben az iigyintézd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az el6fizeti halozat
zartsagara, az ingatlanon beliili halozatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az Osszes adat
birtokéban a szolgaltatd (hangrogzités tényerdl valod tdjékoztatast kovetden) telefonon keresztiil is
felveheti a kapcsolatot a panaszos tigyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még
tisztdzatlan koriilményekre. A fenti vizsgalat lefolytatasat kovetden a szolgaltatdo elbirdlja a
szamlapanasz, kotbér vagy kartéritési igény jogossagat, és errdl irasban, indokolt értesitéssel
tajékoztatja az tigyfelet.

A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles
a) az 6.1.1. (1) bek. leirt értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,



b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

6.3. Az eldfizeto jogai az eldfizetoi szolgaltatds hibds teljesitése esetén

Az Elofizetoi Szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltato az eldfizetd
vagyonaban okozott kart kiteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgaltato
mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetéleg a
hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhatd. Nem mindsiil
hibas teljesitésnek:

a) a hibat az eldfizetd altal hasznalt, megfeleldségi tantsitvannyal nem rendelkezd végberendezés
okozta;

b) a hiba az el6fizetd tulajdonaban 1évd végberendezésben van;

c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltat6 a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

f) az el6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a
hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;

g) a szolgaltatas sziinetelése.

Nem kell a szolgéltatonak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbodl szarmazott, hogy az
elofizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Amennyiben az eldfizetdn kiviilallo okbol a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a szolgaltato
az elofizetd altal megfizetett bekapcsolési dijat az el6fizetd részére kamataival egylitt visszafizeti.
Amennyiben a szolgaltatd az eldfizetd altal bejelentett és valosnak mindsiilé hiba kijavitasat —
harom hoénapig tart6, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithatd atmeneti ideig — nem tudja
vallalni, ezért az eldfizetd részére dijcsokkentést nyujt, amelynek mértéke havonta a havi
elofizetési dij legalabb 50 %-a.

6.3.1. Az eldfizetot megilleto kotbér mértéke

- Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az eléfizetd altal
az elofizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnél révidebb idétartamu eldfizetdi
jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

- Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd az el6fizetdi szolgéltatast a szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgéltatonak a fentiekben
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén
napon beliil az el6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy azt az eléfizetd valasztasa szerint
az elofizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles:

a)a22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

A kotbér mértéke a vetitesi alap
a) kétszerese a 6.2.2. pont 6todik bekezdés a) pontja szerinti esetben,



b) négyszerese a 6.2.2. pont 6todik bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az
elofizetd az eldfizetdi szolgéltatast a szolgaltatd 4ltal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a 6.2.2. pont 6tddik bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében
az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6zo hat honapra az eléfizetd altal az adott eléfizetdi szerzodés alapjan
a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

b) b) hat honapnal rovidebb iddtartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idStartama alatt,
az adott elofizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megelézéen az eldfizeté az adott eléfizetéi szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.3.2. Az eldfizetoi szolgaltatdassal kapcsolatos vitak rendezésének modja A Szolgaltatas
minoségevel kapcsolatos vitak

Ha az El6fizetd6 nincsen megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy
fiiggetlen miiszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazoldsara.

A hatésagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult jelen
lenni. E személyek jegyzdkonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd
koteles a meg nem felelés elofizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakértd
koltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai valotlannak bizonyultak.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje

Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizetéi panaszbejelentésnek mindsiill minden olyan, az
ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy iizenetrogziton, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgéltatas korlatozott
hasznalhatosagéra vagy az igénybe vehetdség hianyara irdnyul.

A szabalyos bejelentés adatait, a bejelentést felvevd koteles rogziteni, és azt az adatkezelés
szabalyainak megfelelden legalabb 1 évig kdteles megdrizni. A szolgaltatonak a bejelentést az
Elofizetd részére vissza kell igazolnia, €s nyilvantartasba kell vennie.

Az el6fizetdi panasz intézésére iranyado eljarast egyebekben a szolgaltatd altalanos szerzddési
feltételei hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. §-aban és 17/C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.

A nyilvantartdsban rogzitendd adatok: az eléfizetdé neve, cime, a panaszjelenség leirasa, a
bejelentés idOpontja, a panasz oka, a panasz elhdritdsdnak modja és idOpontja, az eldfizetd
elektronikus azonositasahoz sziikséges adatok.

6.4.1. Az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
A mindségi panaszok elhdritdsanak, illetéleg a panaszok kivizsgalasara vallalt célértékeket az

Mindségi célértékek melléklet tartalmazza részletesen.

6.5 Tdjékoztatis a szolgdltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitik peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségerol és feltételeirdl,



A Felek a szolgaltatassal teljesitésével 0sszefliggd jogvitaikat egymassal targyaldsos ton,
békeélteto testiileteken keresztiil, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.

6.5.1. Hatdsagi hataskor idobeli kerete

(1) Az elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltato a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

(2) Az elbfizetdi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1)
bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.
(3) Az elofizetdi szerz0dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az Elnok altal
rendeletben meghatérozottak szerinti kotbért koteles fizetni, ami a ASZF 6.pontjaban vannak
részletezve.

(4) Az elofizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi iigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
Hatosag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekovetkezésétol
szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot
ado korlilmény bekovetkezésérél csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a (4) bekezdésben foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi
iigy tekintetében, egy éven tal hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.5.2. A békélteto testiilethez valo fordulas jogarol

A Felek fordulhatnak peren kiviil, az illet¢kes Békéltetd Testiiletek felé, hogy rendezzék
egymassal szemben fennall vitdikat. A Felek a perinditas el6tt az eléfizetd illetékessége szerinti
megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Beékéltetd Testiilet segitségével is
megkisérelhetik a vita rendezését.

6.5.3 Az eljardsra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezeése, elérhetoségeik feltiintetése;

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az Eldfizetd jogorvoslatért az aldbbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23 -25. telefon: (1) 457-77100, telefax: (1) 356-5520, Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatosag Hivatala Kozponti Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 106. telefon: (1) 468-0673, telefax: (1) 468-0509, Hirkozlési és Média
Biztos

1088 Budapest, Reviczky u. 5. telefon: (1) 4629-8644, telefax: (1) 4629-8761, Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:
7.1. Az eldfizetdi szolgaltatasokert fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke

A nyujtott havidijas szolgaltatdisok ¢és dijcsomagok 1.melléklet szerinti és az elofizetoi
szerzddésekben meghatdrozott havidijai a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos
fogyasztoi arindex mértékével megegyezden valtoznak (csokkennek vagy ndnek) a fogyasztoi
arindex kozzétételét megel6zd év december 31. napjan érvényes dijakhoz képest.

A dijak kiigazitdsara a Kozponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyaszt6i arindex mértékét
tartalmazod kozleményének hivatalos kozzétételét kovetd 90 napon beliil, az éves atlagos
fogyasztdi arindex mértékével megegyezden keriil sor, amelyrdl a Szolgaltatd tdjékoztatja az



elofizetoket. Az ar kiigazitdsra vonatkozo klauzula alkalmazasara elsé alkalommal a 2024. évre
vonatkozoan megallapitott éves atlagos fogyasztdi arindex alapjan, 2025. évben kertil sor.

7.1.1. Egyszeri dijak

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonlo szolgaltatasok esetén a szolgaltatd akkor jogosult eltérd belépési dijat
alkalmazni, ha azt a szolgaltatds nyujtdsa vagy igénybevételének koriilményei, kiilondsen az
ido6tartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatdsok indokoljak. A belépési dijbol
adott kedvezmény nem alkalmazhat6 oly modon, hogy az eldfizetok szolgaltatok és szolgaltatadsok
kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

Betiizemelési regisztracios dij

Az eldfizetd bekapcsolasa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A
Beiizemelési regisztracios dij tartalmazza az elokészitési (szervezes, miiszaki felmérés, kapcsolodo
adminisztrativ koltségek) dijat, tovabba a 1étesitési dijat (anyag és munkadij). A Belizemelési
regisztracios dij fejében egy hozzaférési pont keriil kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat a
Szolgéltatd csak a kiépitési koltség felszdmolasaval épiti ki. A Belizemelési regisztracios dij
mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij

Ha a havi dij megfizetése hataridében nem torténik meg és a felszolitasok kézhezvételétdl
szamitott 15 nap is eredményteleniil telik el, a szolgéltatonak joga van 30 napos felmondasi id6
letelte utdn a szerzddést és a szolgaltatast meg sziintetni. A Szolgaltatd behajtasi folyamatanak
részletes leirasat az sz. mellékelt tartalmazza. A Szolgéltatéd a felszolitasokat kdvetden korlatozast
alkalmaz a szolgaltatasok elérésében az eléfizetd felé, a dijtartozas rendezése utan a szolgéltatast,
csak visszakapcsolasi dij ellenében végzi el. Ugyanez az eljaras, ha az eldfizetd kéri a
visszakapcsolast, gy a szolgaltatast helyreallitasara a dijtartozas Osszegének kifizetése utan,
visszakapcsolasi dij ellenében van mod. A késedelmi kamat a kovetkezd havidijas szamlaval
egylitt fizetend6. Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az eléfizetd kérelmére tortént szolgaltatas
sziineteltetésének befejezése utdn, ha az helyszini kiszallast igényel. A visszakapcsolasi dij
Osszege a Dijszabésban talalhato, kiszallasi dij+munkadij cimen.

Kiszallasi alapdij, munkavégzés ora dija

Ha a Szolgaltatd kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az eléfizeté oldalarol meriil fel (pl.
vevOkésziilék hiba) a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért
oradijat felszamolni, tovabba, ha eldzetes egyeztetett idopontban az eléfizetéhoz kiszall, de a
bejutas akadalyozott, a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat felszamolni az 0jboli kiszallaskor.
A Kiszallasi alapdij és oradij mértéke az Dijszabasban keriilt meghatarozasra.

Stirgdsségi kiszallasi dij

A Szolgaltatod siirgdsségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az Elofizetd kérésének megfelelden a
hibabejelentéstdl szamitott 24 6ran beliil teljesiti a kiszallast. A Siirgdsségi kiszallasi dij mértéke a
Dijszabasban keriilt meghatarozasra. Az 0 elofizetések esetében, ha 48 oran beliili felszerelést kér
az Ugyfél, akkor a siirgésségi kiszallasi dijjal megegyez6 plusz dijat jelent.

Kedvezmeények az egyszeri dijakban

A szolgaltatd donthet kedvezményekrdl, hatdrozott ideig tartd akciokrol, amelyek az egyszeri
dijakat csokkenthetik. A szolgaltatd a kedvezmények, akciok mértékét és feltételeit kozzéteszi. A
szolgaltato jogosult a hozzaférési dijakban — elére meghirdetett akcidkban — az azonos helyzetben
1év6k azonos elbiralasa elvének figyelembevételével kedvezmények nytjtasarat.

Adminisztracios dijak
Szamla masolat dija
A Szolgaltato az eléfizetd altal kért szdmlamasolatért egydsszegili dijat szamol fel.



7.1.2. Rendszeres dijak és forgalmi dijak

El6fizetési dij

Az elbfizetési dij a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd havi atalanydij. Az eléfizetési dij
mértéke az eldfizetd altal igényelt szolgdltatds csomagra tekintettel kiilonb6zé mértékli. Az
eléfizetési dijak Dijszabéasban taldlhatok.

7.1.3. Dijazasi idoszakok, dijcsomagok

Atalany dijas szolgaltatds esetében a szolgaltaté utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas
atalanydijas jellegére is. Internet elérési szolgaltatasnal a szolgaltatd id6 és forgalmi korlatot nem
szab, csak kivételes esetekben, amit az eldfizetdi szerzOdésben minden esetben feltiintet. Egyéb
esetek:

7.1.4. A dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idopontja, Szamldzas gyakorisdga

A szolgéaltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol ¢és egyéb fizetési
kotelezettségekrdl (a tovabbiakban: dijak). A Szolgéltatd iizletpolitikai megfontolasbol
meghatarozott idészakra a fentiektdl eltérd szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az eldfizetok
részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag). Magyarorszagon ideiglenes
tartozkodasi engedéllyel rendelkezd maganszemély esetén a dijfizetés gyakorisdga félévesnél
rovidebb nem lehet. A szolgaltato az azonos helyzetben 1évék azonos elbirdlasanak elvének
figyelembevételével nyujthat kedvezményt. Uj eléfizetd esetében a Szolgaltatd jogosult a
szerzOdés alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri ¢és havi dijakat, melyrdl
készpénzfizetési szamlat allit ki. A szamlak kikiildése folyamatosan torténik az eldfizetdk részére,
mely idépont nem valtoztathato elofizetdi kérésre.

A Szolgaltatd a szdmlat papir alapon allitja ki és megdrzi ligyfélszolgalatan, ahol az eldfizetd
személyesen atveheti azt. A kiallitott szamla képét elektronikus tton bocsijtja az eléfizetd
rendelkezésére e-mailben és a sajat tigyfélkapu rendszerén keresztiil.

A csekkes fizetési modot tartalmazo dijcsomagok esetén a Szolgéltatd postai Uton is eljuttatja a
csekkes szamlalevelet az Eléfizetd felé egy alkalommal. Az ismételt szamlakiildésre az ASZ
kiiloneljarasi dijakat tartalmazo melléklete szerinti dijszabas érvényes.

A dij kiegyenlités hatdrideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tlintetve. A szolgaltato
koteles szdmlajat az azon feltiintetett befizetési hatarid elétt 8 nappal az eldfizetd részére
megkiildeni. Amennyiben az eldfizetd a havi rendszerességgel fizetendd dijakrdl a honap végéig,
ill. az ettdl eltérd szamlazasi gyakorisagu tigyfél a szamlazasi idészak elsé honapjanak 15. napjaig
nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az illetékes iigyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisdgnak megfeleld — targyiddszakra
vonatkozoan elére, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi iddszakban, utdlag
esedékesek.



Késedelmi kamat, felszolitasok dija

Szolgaltato jogosult a késedelembe esett szamlakhoz kapcsoldoddan fizetési felszolitast kiildeni az
Elofizeto felé, melynek kiiloneljarasi dijat felszdmithatja. Szolgaltatd jogosult tovabba késedelmes
fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni eléfizetd felé. A késedelmi kamat mértéke: a tartozas
Osszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat szdzaléknak és a késedelmes napok
szamdnak szorzata. A késedelmes idészak elsd napja a befizetési hataridét kovetd nap. A
késedelmi kamat szazalékos mértéke a Ptk. 301 §-aban meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridot
kovetden megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hatariddig be nem fizetett szamladsszeg
erejéig. A szolgéltatd altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az
elofizetdi reklamacio jogossdga esetén - az eldfizetdt a késedelmi kamattal egyezd mértékii
kamattal szdmolt jovairas illeti meg, a befizetés és az el6fizetének vald visszautalds kozti
1d6szakra.

Hiba javitashoz kapcsolodo dijak

A hiba javitasaval kapcsolatos dijakat az 1. sz. Melléklet “Eseti dijak és koltségteritések™ pontban
talalhato tablazat tartalmazza. A hiba kijavitdsdval kapcsolatban csak a ASZF 6. pontjaban
részletezett esetekben jogosult a Szolgaltato.

7.1.5 Kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideertve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy idotartamra vonatkozo barmely
kovetelmeényt

A Szolgaltatd az altala nyujtott kedvezményeket €s az igénybevétel feltételeit, minden esetben
feltiinteti az El6fizet6i szerzédésben. A kedvezményeket a szolgaltato altaldban egy vagy kétéves
szerz0dés iddtartam vallalasdhoz koti. A hatarozott idore vallalt szerzddés eseteihez kapcsolt
kedvezmények esetén, a dijszabasban mindenkor feltiinteti a kedvezmény mértékét és az igénybe
vétel feltételeit, kiilon feltiinteti a honlapjan.

Az elektronikus kommunikaciot tartalmazo dijcsomagok esetén az eldfizetd vallalja, hogy a
szolgaltatoval minden kommunikaciot elektronikus forméban bonyolit. Ennek keretében:
- Az eldfizetd szamlajat elektronikus iton kapja meg e-mail csatolmanyként,
- Az el6fizetd vallalja, hogy panaszéaval, hibabejelentésével e-mailben és rovid szoveges
iizenetben (sms), vagy személyesen fordul a szolgaltatohoz. Az ettdl eltérd kommunikécio
(telefonos megkeresés) kiiloneljarasi dijat von maga utan a 1. sz. Melléklet “Eseti dijak és
koltségtéritések” pontban talalhaté tablazat alapjan.
- Az eléfizetd vallalja, hogy a szerzddés modositas / sziineteltetés / megsziintetés kapcsan
e-mailben vagy személyesen fordul a szolgéltatbhoz. Az ettdl eltérd kommunikécid
(telefonos megkeresés) kiiloneljarasi dijat von maga utan az 1. sz. Melléklet “Eseti dijak és
koltségtéritések” pontban talalhaté tablazat alapjan.
- A késedelembe esés esetén az elofizetd kézbesitettnek fogadja el az altala megadott
elektronikus e-mail cimre kiildott fizetési felszolitasokat. Az e-mail cim valtozasabol adddo
minden kdvetkezmény az eléfizetdt terheli.

7.1.6 A szerzodeés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak,

A szolgéltatdé az eldfizetd altal kért sziineteltetés visszakapcsoldsa esetén dijat szamithat fel,
melynek mindenkori mértéket a Dijak melléklet tartalmazza. A részletes szabalyokat az ASZF 5.
fejezete tartalmazza.



Dijazasi feltételek, beleertve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is

A szolgaltatd az altala kinalt eléfizet6i végberendezést az eldfizetés idejére dijmentesen adja az
el6fizetd hasznalataba.

7.2 A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozo fizetési modokbol adodo, elifizetit érinto eltérések
Fizetési modok

Az elbfizetd sajat valasztdsa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki
szamlait.
Készpénzes fizetési modok:

a) A szolgaltaté altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizas:.
b) Az ligyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel;

Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

a) az eldfizetd részeérdl banki atutalassal;

b) T2 Belfoldi postautalvany segitségével. A Szolgaltato az elektronikus kommunikaciot
tartalmazo dijcsomagok esetében az eléfizetdi igények esetén dijmentesen konyveli a T2

belfoldi postautalvany segitségével téritett dijakat.

Az a) pontban meghatarozott fizetési modok esetében eléfizetonek kell gondoskodnia a pénz
egyértelmii azonositasara vonatkozo adatok kozlésérdl, melynek elmulasztdsabol eredd
kovetkezményekért az eléfizetd felel.

(1) Az atutalasos szamlak képét a szolgaltatd elektronikus levélben, valamint az eldfizetdi
azonositast megkoveteld ligyfélkapu rendszerén keresztiil juttatja el az elofizetd részére. A
szolgaltatd ebben az esetben az el6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

(2) Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazéasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az eldfizetét a szamlaértesitd
elektronikus levélben vagy az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd
elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége
A Szolgaltaté honlapjan kozzéteszi, vagy mas hirdetési formaban is, az esetleges akciokat, akciok
igénybevételének feltételeit, korlatait és az igénybevételre rendelkezésre 4ll6 hataridot.

7.4. A kartéritési eljaras szabdlyai
7.4.1. Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzdés
alapjan eljarni, jogait johiszemilien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni, valamint a
Szolgéltatoval egyiittmiitkddni. Az Eldfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatod felé az eldfizetdi
szerz0dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld
vevokeésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakoztatasabol, szolgaltatod
ellendrzési jogdnak megakadalyozasabol, szolgaltatdo altali hibaelharitas biztositasanak
elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl,
illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokeért).

A szabalytalan késziilékhasznéalat, nem szerzddésszerli szolgaltatds igénybe vétele, illetve
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az érvényes



elofizetdi szerzodéssel rendelkezd Eldfizetd koteles — a Szolgaltatot terheld, jogosulatlan jel - vagy
szolgéltatds atengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dijanak megfeleld 6sszegli, illetve szabalytalan késziilékhasznalat esetén atalany megfizetésére.
Szolgaltatd jogosult az 4atalany kartérités helyett a felmeriilt kardnak megtéritését kérni
Elo6fizetotol, kiillonosen akkor, ha a kir mértéke az atalany kartérités Osszegét jelentdsen
meghaladja.

7.4.2. Elofizetoi karteéritési igények kezelése

Az Elofizeté a kotbért meghaladd, de kizarolag csak a meglévd vagyondban okozott karat
érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét
irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja €s postai tton kézbesitett levélben értesiti az Eldfizetot a
vizsgélat eredményérol.

Ha a Kkartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eloéfizetd hibdjabol meghitsul, a Szolgaltato az Eléfizetdt 0y idopont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az eldfizetdi szerzédeés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdé az Eldfizetd vagyonaban okozott
értekcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizetd meglévd vagyona a
Szolgéltatd karokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgéltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatds nem, vagy nem megfelelé6 miikodésébdl adodod
¢s az azzal Osszefliggésbe hozhatd6 kommunikacié-€s informacidohianybol eredd kart, tovabba azt a
karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizetot ért vagyoni €s nem vagyoni hatrany csdkkentéséhez
vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

7.4.3. Szolgaltato mentessége a kartéritési felelosség alol

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az, az adott helyzetben altalaban elvarhato. A Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nem tartozik
felelosséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil esé meghibasodasabol
vagy elégtelenségébdl adodtak. Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét,
amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az Eldfizeté a kar elharitasa, illetleg
csOkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A
karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem
megfelelden miikodik. A Szolgaltatdo nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért
meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési, egylittmiikodési, tajékoztatasi kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltaldn nem teljesitette.

Az elbfizetdi szerzddésekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy €év, melyet a késedelem vagy a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.4.4. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kételezettsége teljesitéséért — a jelen
ASZF-ben foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kiviil esd, eldre nem lathato, illetve elhérithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek
fel, amelyek megakadalyozzak az elofizetdi szerzddés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen,
de nem kizarolagosan: habors cselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantidsos merénylet,
sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlzvész, villamcsapas, sz¢él- és hovihar, belviz, mas természeti
katasztrofa, kézmiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei €s ezek az esetek a szerzddo feleket az



elofizetdi szerzOdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.5. A kotbér meghatarozdsa, mértéke és modjai
A kiilonféle esetekben a szolgaltatd altal fizetendd kotbér mértékét az ASZF 6. fejezete — hibas
teljesités, hataridék be nem tartasa stb. — tartalmazza részletesen.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai.
A Szolgaltatd jelenleg nem nyujt ilyen szolgaltatasokat.

9. A szerzodés idotartama

9.1. 4 szerzodes idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott idejii
eldfizetoi szerzodes rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. 4 szerzédés idotartama.

Az el6fizetdi szerzddés hatdrozott és hatarozatlan idejii lehet. A hatirozatlan idejli szerzddés
legrovidebb tartama 12 honap.

A szolgéltatas nyujtasanak jogi feltételeit és eseteit az ASZF pontja tartalmazza részletesen,
miiszaki feltételeit az ASZF 2. pontja és az Eléfizetdi szerzdés tartalmazza. Hatarozott idejii
szerzddést/ hiiségidot az dllandd magyarorszagi tartdzkodasi engedéllyel rendelkezd, a 18. életévét
betoltott személy kothet. A szolgaltatd egyedi esetben eltérhet ettdl.

9.1.2. Az eldfizetoi szolgaltatasok korlatozasa

Az elofizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzdéinek csokkentésére a szolgéltatd az eldfizetd egyidejii értesitésével az aldbbi
esetekben jogosult:

a) Ha az elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
miikodését, igy kiilonosen, ha az eléfizeté az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloség-
tanusitvannyal nem rendelkez0 végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztat,

b) Ha az El6fizetonek a dijtartozasrdl sz616 felszolitasban megjelolt - legalabb 30 napos - hataridé
lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd nem adott az ilyen dijtartozasok
fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot. Ezen esetben a szolgaltatds korlatozésa — annak
els6 3 honapjaban — csak olyan mddon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az Eléfizetének mas
szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgéltatas igénybevétele céljabol fennalld eldfizetdi
jogviszonyabol eredd jogainak gyakorlasat indokolatlanul ne akadalyozza, vagy veszélyeztesse,
kivéve, ha az el6fizetd magatartasa a dijfizetési kotelezettségének megszegésére iranyul.

c) Az eldfizetd a szolgéltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

A szolgéltato a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az eldfizetd a korlatozas okat
megsziinteti, ¢és err6l a szolgaltatd hitelt érdemld modon tudomést szerez. A szolgaltatd a
szolgaltatas visszaallitasaért a Dij Mellékletben meghatarozott emelt 0sszegli visszakapcsolasi
dijat szamolhatja fel.

9.1.3. Az Eldfizeto altal kérheto sziinetelés szabdlyai

A szolgaltat6 koteles az eldtfizetdi szolgaltatast az eléfizetd kérésére sziineteltetni (hatarozatlan
hiiség nélkiili szerz6dés esetén. Az eldfizetd legkésobb a targyhonap 15. napjaig megkiildott
kérelme alapjan, a targyhdnapot kovetd honap 1. napjatol jogosult sziineteltetni a szolgaltatas
igénybevételét, azzal a feltétellel, hogy koteles kozolni a Szolgaltatoval a sziineteltetés
id6tartamat. A szolgaltatas sziinetelésének eldfizetdi kérelem alapjan kérheté minimuma 1 honap,
mig leghosszabb iddtartama maximum 6 hénap.



A szilinetelés iddétartama alatt — miutdn a Szolgaltaté a sziinetelés idOtartama alatt fenntartja az
Eléfizetdi jogviszonyt az eldfizetd csokkentett eldfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek
mértékét a 5.1.1.pont és az 1. sz mellékelt Dijak tartalmazza.

Ha az eldfizet6i szolgaltatds az eldfizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas ujboli biztositasa
érdekében az eldfizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni, ha helyszini kiszallas sziikséges a
visszakapcsoldshoz. A hatdrozott id6 lejartdval — amennyiben az el6fizetd masként nem
nyilatkozik — a szolgaltat6 kiilon értesités nélkiil visszakapcsolja a szolgaltatast.

9.1.3.a. Szolgaltato érdekkorében felmeriilo okbol torténd sziineteltetés

Ha a szolgéltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen
ASZF-ben meghatarozott rendes karbantartasok esetét -, a sziinetelés idStartama alatt az eldfizetd
dij fizetésére nem koteles. A szolgaltato a halézat 4atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa
miatti sziinetelésr6l — amennyiben a sziinetelést nem igénylé mas gazdasdgos miiszaki megoldas
nem all rendelkezésre - az Eléfizetoket 15 nappal kordbban, elézetesen értesiti. A szilinetelés
mértéke ebben az esetben sem haladhatja meg naptari honaponként az 1 napot. Ha a szolgéltato
érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a Szolgaltatas sziinetelésére, és az meghaladja a 48 orat,
abban az esetben a Szolgaltaté a sziinetelés honapjara jaro eldfizetési dijat a kovetkezd havi
szdmlaban az El6fizetd szamara jovairja.

9.1.3.b. Felektol fiiggetlen okok miatti sziinetelés

A Szolgaltatas sziinetelhet még a Feleken kiviili elhdrithatatlan esemény kovetkeztében (haboru,
foldrengés stb.), valamint a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal eldirt mdodon. A szolgéltatd a jelen pontban
meghatarozott sziinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés
oka rajta kiviil 4ll és annak elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hataridében megtette.

9.1.4. Az Eldfizetoi Szerzodés megsziinésének esetei

a) Hatérozott ideju szerzddés esetén a szerz6désben meghatarozott ido elteltével; szolgaltatoi,
illetve

b) eldfizetdi rendkiviili felmondassal;

c) hatérozatlan idejii szerzddés esetén szolgaltatoi, illetve eléfizetdi rendes felmondassal; a
Szolgaltatod

d) jogutod nélkiili megsziinésével;

e) egyéni Elofizetd elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) lizleti/intézményi el6fizetd jogutod nélkiili megsziinésével;

g) felek kdzos megegyezésével.

Hatdrozatlan idejii szerzodés megsziintetése az eldfizeto részérol

- Az el6fizet6 a hatarozatlan idejii elofizetdi szerzodést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az eldfizetdi szerzddés barmely
ezzel ellentétes kikotése semmis.

Hatarozott idejii szerzodés megsziinésnek esetei

A hatarozott iddotartamt elofizetdi szerzodés a meghatarozott 1d6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megeldzden a szolgaltatd koteles az eldfizetdt a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus
uton tdjékoztatni a hatarozott ideji szerz6désbdl hatralévé napok szdmarol és a szerzddés
megsziinésének idopontjardl. A felek a hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerzOdésben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott idétartamut eldfizetdi szerzddés megsziinését kovetd 1) eldfizetdi
szerzOdés szerzOdéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejové 1Uj szerzOdés csak hatarozatlan
idOtartamu lehet. A felek a hatdrozott idejli szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitasarol a
szerz0dés megkotésekor ¢és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott 1d6 elteltét
megeldzden szerzddésmodositassal donthetnek.



Amennyiben az eldfizetd a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzédésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzOdést felmondja a hatarozott
id6tartam lejarta eldtt, a szolgaltatd kizardlag az eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet.

Szolgaltatoi felmondas
1. Eldfizeto szerzodésszegése miatt

A szolgéltatd az eldfizetdi szerzodés megszegése esetén az eldfizetdi szerzddést 15 napos
hataridével felmondhatja, ha

a) az eldfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé haldzatdnak rendeltetésszerii
mikodését, és az eléfizetd ezt a szerzodésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést
kovetd 3 napon beliil sem sziinteti meg;

b) az eldfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetden sem teszi lehetévé a
szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetden is a szolgaltatast
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

d) Az eldfizetd a szolgaltatast torvénybe ilitkoz6 modon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltatd a szerzOdésszegés megsziintetésére értesitésében 8 napot, egyéb szerzOdésszegés
esetében 3 napot biztosit.

2. Elbfizeto dijtartozasa miatt

A szolgéltatd az elofizetdi szerzddést 30 napos felmondési idével mondhatja fel, amennyiben az
elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha a dijtartozds 0sszege nem haladja meg az eléfizeté havi
elofizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintnal
magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az eldfizetd a dijtartozas
Osszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése €rdekében a Hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az Eléfizetd dijtartozasa esetén 3 havi
eléfizetdi dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eléfizetd a biztositékadasi
kotelezettségének eleget tesz, gy a Szolgaltaté a Szerz6dést nem mondja fel. Ha a felmondas
indoka az eldfizetd szerzédésszegése, és az elofizetd a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést
megsziinteti, az eldfizetdi szerz0dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmonddsaval. Errél a
szolgaltatd koteles az eldfizetét irasban, egyéb hirkozlési uton haladéktalanul értesiteni.
Szolgaltato altali felmondas esetén az Szolgaltatod a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka
az eldfizetd szerzodésszegése - jogosult az eldfizetdi szolgaltatast (sokat) korlatozni.

A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgéltatasok korét, illetve hasznélatit. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként
Fennallnak.

A Szolgéltato az egyedi eldfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetden az Eldfizetovel, illetve a vele
egy haztartdsban €16 személlyel csak abban az esetben kot ismételten egyedi eléfizetdi szerz6dést,
ha az Elofizetd a Szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasat a Szolgaltatdval szemben
maradéktalanul kielégitette. Szolgéltatd jogosult az 0j egyedi eléfizetdi szerz6dés megkdtését
feltételhez (igy kiilondsen a Dijszabasban meghatarozott 6vadék adasahoz) kotni, ha az el6zo



egyedi elofizetdi szerzodés felmondasara FElofizetonek, illetve vele egy haztartasban €16
személynek felrohato okbdl keriilt sor.

Amennyiben a Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzddés megkdtését a fentiek szerinti 6vadékhoz
koti, az 6vadék Szolgaltato altali visszatéritésére az eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 5
(6t) év utan, de legkésdbb az eldfizetdi szerzédés megsziinésekor kertil sor. Az dvadék utan kamat
nem jar. Amennyiben az egyedi el6fizetdi szerz0dés fenndllta soran az Eldfizetdnek lejart tartozasa
keletkezik a Szolgaltatoval szemben, a Szolgaltatd jogosult kovetelését az dvadék Osszegébol
kozvetleniil kielégiteni. Ebben az esetben az Eldfizetd koteles az dvadék Osszegét az eredeti
Osszegre kiegésziteni. A kiegészitd Osszeget Szolgaltatd az ovadékbol torténd kielégitést kdvetd
szdmlaval szdmlazza ki.

3. A szolgaltato érdekkorében bekovetkezo mas okbol

A szolgaltat6 az el6fizetdi szerz6dést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult
felmondani.

A szolgaltato az eldfizetdi szerzOdés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
elofizetdi szerz6désben az eléfizetd hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha
az eldfizetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltato nem rendelkezik az el6fizetd e mdodon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utobbi esetben a szolgaltaté az eldfizetdt a szerzddés felmondasarol a 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

A Szolgaltato altali felmonddsnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat, €s

c) ha a felmondas indoka az eléfizetd szerzddésszegése, akkor az eldfizetd tdjékoztatasat arrdl,
hogy ha az eldfizetd a felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az elofizetdi szerzodeés
nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval.

A szolgéltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az eldfizetd a
korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadélya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A szolgaltatd - a mésik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzddést, ha a
szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgéltatd haszndlja, vagy a dijat masik
szolgéltatd helyett szedi be, és

a) a Szolgaltatoi felmondas pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.2. Az eldfizetoi szerzodés modositisanak esetei és feltételei, a szolgdltato jogosultsaga az
egyoldalii szerzodésmodositasra, az eldfizetd errdl torténd tajékoztatisanak modja

9.2.1. Az el6fizetdi szerz0dés modositasa

(1) Az egyedi eldfizetdi szerz0dés modositasara az eldfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. Az altalanos szerzddési feltételek lehetdveé tehetik az egyedi eldfizetdi szerzddés (2)
bekezdés szerinti modositasat.

(2) A szolgaltato az eldfizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden csak

az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy -amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre



vonatkozo szabdly masként nem rendelkezik -a moddositds nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatoésagi dontés,

c) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathatd lényeges
valtozas, d) az eldfizetdi szerzOdés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd feltételek
kizardlag az el6fizetd szamara elényds modon valtoznak meg

Hatarozatlan idejii szerzodések esetében:

(1) A hatarozatlan idére kotott elofizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c)
pontja szerinti esetnek mindsiil kiilondsen az olyan koltség —az eldfizetdi szerzédés megkotésekor
elére nem lathato —ndvekedése, amely a szolgaltatdé harmadik személlyel fennalldo szerzodéses
kapcsolatabdl ered és kdzvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

(2) A hatarozatlan idore kotott eléfizetdi szerzddés tekintetében a szolgaltatd meghatarozhat olyan
feltételt az egyedi elofizetéi szerzédésben vagy az altalanos szerzodési feltételekben, amely
alapjan a fogyasztdi darszinvonal meghatarozott valtozdsa esetén a szolgaltatd jogosult a
szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése
esetén a szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az eldfizetdi
szerzddést egyoldalian modositani.

(3) A (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a megel6z6
naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.
(2b) A szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idore kotott szerzddést a (2) bekezdés b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a szolgaltato.

(3) Lényeges modositasnak mindsiil kiillondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy
kiilondsen a szolgaltatdsra vonatkozd alapvetd dijszabdsra, a szerz6dés idOtartamdra és
megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

(4) Ha a szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben meghatdrozott esetekben jogosult az
altalanos szerzddési feltételeket egyoldalian modositani, kdteles a modositasrol a hatalybalépését
megelézden legalabb 30 nappal az eléfizetoket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az
elofizetoket megilletd felmondas jogkdvetkezményeirdl szo616 tajékoztatassal egyiitt.

(5) Az egyedi eléfizetdi szerzddés idOtartamat érintd modositast megeldzden a szolgaltatd koteles
igazolhatdé modon tajékoztatdst adni a hatdrozatlan és a hatdrozott idejii eléfizetdi szerzddés
részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaraddsa esetén az eldfizetéi szerzddésben az eldfizetdt
érintd, a hatarozott idejii eléfizetdi szerzoddésbol eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapito szerzodéses rendelkezés semmis.

(6) Rautal6 magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizetéi szerzodés rautalod
magatartdssal akkor moédosithatd, ha az eldfizetd az eldfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhato
modon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltatd az eldfizetdi
szerz6dés modositdsat kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztisa, vagy
tevoleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

(7) Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitvatartasi idejének valtozasa esetén a
szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetdi szerzodés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a szolgéltato a valtozasrdl a kdzponti tigyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az éltalanos szerzodési feltételek modositasa esetén, a modositas Hatosdghoz torténd
bejelentésekor a bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat kivonatolt
formaban, valamint az altalanos szerzodési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szOvegeét is.

Az éltalanos szerzddési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben
meghatarozott, elnoki rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legaldbb a
kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalést az altalanos szerzodési feltételek modositott rendelkezéseire; b) a modositasok
Iényegének rovid leirdsat;

c¢) a modositasok hatalybalépésének iddpontjat;



d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb
szolgéltatast tartalmaz6 dijcsomagok esetében szolgaltatdsonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt (kiilonosen a
misorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgéltatidsok 0Osszetételében bekdvetkezd
valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltatd a modositast
indokolja;

g) az elofizet6t az altalanos szerzodési feltételek egyoldali moédositasa esetén megilletd jogokat.
-Az el6z6 bekezdéstdl eltérden, az elnoki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott
elektronikus értesitési moédokon megkiildott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjaban
meghatarozott értesitésnek

a) a modositasok hatalybalépésének idOpontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az altalanos szerzddési feltételek modositott
rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;

d) az eldfizetdt az altalanos szerzddési feltételek egyoldalii modositasa esetén megilletd jogokra
torténd utaldst kell tartalmaznia.

- A szolgaltatd nem koteles a (4) bekezdésben és a 9.2.2. pont elsé bekezdésében foglalt értesitési
hataridoket az altalanos szerzddési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos
szerzddési feltételek modositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és a modositas
a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altaldnos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely eléfizetdi dij csokken.

- A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsiilhet az eléfizetd, illetve igényld szadmara
tobbletterhet jelentd, az adott (eldfizetd altal igénybe vett) szolgéltatashoz kapcsolddo uj, illetve
kiegészité szolgaltatdas megrendelését eredményezd szerzOdésmodositdsra vonatkozd ajanlat
elfogadasanak.

- Amennyiben az el6fizetdi szerz0dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztdsa — a feleknek az egyedi eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, erre vonatkozd
megallapodasa esetén —, mint rautald magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a
szolgaltato az Eht.

144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelden tett eleget értesitési
kotelezettségének.

9.2.2. Az eldfizetot megilleto jogok egyoldalu szerzodés modositas esetén

Amennyiben a modositds az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd az
értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddést. Nem mondhatja fel az eléfizetd a hatarozott idétartamu
elofizetdi szerzOdést ilyen esetben akkor, ha az eldfizetdi szerzddést a hatarozott idétartalombol
eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket
nem ¢érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja a
hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzddést, a szolgaltatd az eldfizet6tél nem kovetelheti a
szerzOdés felmondasat kovetd iddszakra es6 kedvezmény Gsszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald magatartas - a kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogaddsnak mindsiil, ha a felek errdl az egyedi eldfizetdi szerzédésben
elézetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrol
az elofizet6t a torvényben eldirt modon €s idopontban értesitette.

9.3. Az eldfizeto altal kezdeményezett szerzodésmaodositds esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatdarideje

9.3.1. Elbfizetoi felmonddas



Az Elofizetd a hatarozatlan idére kotott szerzodést barmikor, legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével, barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani irasban. Rendes
felmondas esetén a szerz6dés a felmondasi id6 elteltével szlinik meg.

Az El6fizetd a szerzédést azonnali hatallyal irdsban a Szolgaltatd sulyos szerzddésszegd
magatartdsa esetén mondhatja fel, azt kovetden, hogy a szerzddésszegd magatartas
megsziintetésére irasban legaldbb 15 napos hatariddvel felszolitotta a Szolgaltatdt és ez a hataridd
eredményteleniil telt el. Azonnali hatalyt felmondasi ok kiilondsen, ha a Szolgéltato a szolgaltatast
jogosulatlanul sziinetelteti vagy megsziinteti. Azonnali hatalyi felmondas esetén a szerzddés a
felmondas Szolgaltato altali kézhezvételének idodpontjaban szlinik meg.

Az Eldfizetdnek a felmondast a 1. fejezetben megjeldlt tigyfélszolgalatra kell eljuttatnia.
Felmondas esetén az El6fizetd altal a szolgaltatasra elézetesen megfizetett dijat, vagy toredékdijat
a Szolgaltat6 az Eldfizetd részére a szerzddés megsziinését kovetd 30 napon beliil visszafizeti.

9.3.2. Atiras

A szolgaltatd az eldfizetd kérésére csak az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az egyedi eldfizetdi szerzddést, ha az eléfizetd személyében szerzddés vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

(1) Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atirds esetén a szolgaltatd az eldfizetd kérésére
koteles az atiras teljesitésére altala vallalt hataridon belill az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasarol az el6fizetdt értesiteni.

(2) Az atirés teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a szolgaltato altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

(3) A szolgaltatd atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel az el6fizetonek,
azonban nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

(4) Amennyiben a szolgaltato az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az atiréds
dijanak egytizede. A szolgaltatd az atirast mindaddig megtagadhatja, ameddig az eldfizetének
dijtartozasa all fenn.

9.3.3. Athelyezés

-A helyhez kotott szolgaltatdsok esetén az eldfizetd athelyezési igényére az eldfizetdi hozzaférési
pontot a szolgaltatd koteles a foldrajzi szolgaltatési teriiletén beliil athelyezni az e §-ban foglaltak
szerint.

-A szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgélatait, és ezen idon beliil irasban
értesiti az igénylot arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az 4altaldnos szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az
elofizetd 4ltal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridoben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi iddpontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetség hidnyaban elutasitja.

d) az athelyezési igényt—a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarido elteltét kovetden is esedékes —dijtartozasa miatt elutasitja.

-A szolgaltatd az athelyezésért indokolt és méltdnyos dijat szamithat fel.

-Az e pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgéltatds sziinetel.
Erre az idOszakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.



-Az e pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a
szolgéltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés
dijanak egyharmada.

-A szolgéltatd az athelyezést mindaddig megtagadhatja, ameddig az el6fizetonek dijtartozésa
all fenn.

9.3.4. Csomagmodositds

Az elbfizetd az Dijak mellékletben taldlhatd Dijszabas szerinti O0sszeg megfizetése ellenében
legkésébb a targyhonap 20. napjaig megkiildott kérelme alapjan, a targyhonapot kdvetd honap 1.
napjatol jogosult az altala kordbban igénybe vett szolgéltatasi-csomag helyett a szolgaltato altal
ajanlott masik szolgaltatis—csomagot igényelni. Hiiségidd alatt, csak nagyobb névleges
savszélességli csomagra lehet valtani és a hiiségid6 az ) csomag aktivalasatol ujra indul. A
szolgaltatas-csomagra vonatkoz6 szerzddés-modositds az igénybejelentést kdvetd elsd szamlazasi
1d6szak elsd napjan 1ép hatalyba, ha minden miiszaki feltétel adott a valtoztatdshoz. Amennyiben a
szolgaltatas-csomag valtoztatds a Szolgaltatd részérdl kiszallassal jar, gy az Eldfizetd koteles
kiszallasi dijat is fizetni.

-A szolgaltatd a csomagmodositdst mindaddig megtagadhatja, ameddig az eldéfizetének
dijtartozasa all fenn.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. A szolgdltato dltal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitisuk
célja, idotartama,

A szolgaltato altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamldzas és a kapcsolddd dijak
beszedése, valamint az eldfizetoi szerzédések figyelemmel kiserése celjabol kezelhet6 adatok
korét az ASZF mellékletei- Adatvédelmi tdjékoztatd - egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza.

10.1.1. Az eldfizetdi listik, az eldofizetoi névjegyzékek, cimtarak

(1) A szolgaltato eldfizetdi listaban tartja nyilvan az eldfizetd azonositasahoz €s az altala igénybe
vett szolgéltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltato altali adatkezelését e torvény
vagy kiilon jogszabaly lehetdvé teszi.

(2) Az eldfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az eldfizetd onkéntes és egyértelmii hozzajarulasa
nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak rola, amennyi azonositasdhoz feltétleniil sziikséges.

(3) Az eldfizetd szamara kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbol;

b) az eldfizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatoak fel
kozvetlen tlizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az eléfizetdi névjegyzékben.

(4) A 117. § d) pontja szerinti el6fizetdi névjegyzéket az eléfizeto - jogszabalyban

meghatarozott feltételek mellett - téritésmentesen veheti at.

10.1.2. Adatszolgaltatas, publikus

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az eldfizetdi névjegyzékben és a cimtarban levo
adatokat arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A
szolgaltatds nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot kozolni, mint amennyi az eléfizetoi
névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsdhoz
hozzéjarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az eléfizetdéi névjegyzekbdl és a cimtarbol torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kiilondsen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértékii letoltését, tovabba mas tagallam felhasznaloinak hivas
vagy SMS utjan torténd kozvetlen hozzaférését.



(3) Tilos az elektronikus eléfizetéi névjegyzékben és cimtarakban levé adatok Osszekapcsoldsa
mas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd részére
mikodtetési okokbol sziikséges.

10.1.3. Az adatok felhasznaldsa kézvetlen iizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eléfizetdi kapcsolat
létrehozasara szolgaldé mas automatizalt eszkoz az eldfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhato
kozvetlen iizletszerzes, tdjékoztatas, kdzvélemény- és piackutatds céljara, ha ehhez az eldfizetd
elézetesen hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartozo kozvetlen tizletszerzés, illetve
egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiild tdjékoztatas céljabodl olyan eléfizetdvel kapcesolatot
kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az eldfizeto kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen lizletszerzési,
tajékoztatasi, kdzvélemény- és piackutatasi célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték
fel a felad6 azonosito adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujto szolgaltatok kotelesek az egyetemes
szolgaltatoknak atadni - az el6fizeté hozzajarulasatol fiiggden - az eléfizetokre vonatkozo azon
adatokat, amelyek a 117. § ¢) és d) pontjaban foglalt szolgaltatds nyujtasa érdekében sziikségesek.
Az igy atadott eldfizetdi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel.

10.1.4. Forgalmi és szamlazasi adatok

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatod az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas teljesitése utan - a
(2) bekezdésben, valamint a 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy
anonimizalja az el6fizetOkre és a felhasznalokra vonatkozo személyes adatokat, amelyeket a
szolgaltatas nyujtasa soran kezel.

(2) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az eldfizetok ¢€s a felhasznalok részére torténd szamlazas
¢és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol
a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) a 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok; b) az el6fizetdi allomas szdma vagy egyéb

azonositoja; c) az eldfizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszdmolasi iddszakban elszamolhat6 Osszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizetdi szdmok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
iddtartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
nyjté halozat és cella, valamint a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgéltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggd adatok;

1) tartozas hatra hagyasa esetén az eléfizetdi szerz0dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eldfizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az eldfizetéi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - elofizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltatd elektronikus hirk6z16 halozataban keletkez6 adatok.

(3) A (2) bekezdés szerinti adatok a (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a keletkezésétol az
elofizetdi szerzodésbdl az adattal Osszefiiggésben eredd igények 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig kezelhetdk.

(4) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasa, vagy sajat
iizletszerzés céljabol - az eldfizetd vagy a felhasznald kifejezett elézetes hozzajarulasaval az ilyen
szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a (2)



bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus hirkodzlési szolgéltatd koteles biztositani, hogy az
elofizetd és a felhaszndlo a hozzdjarulasat barmikor visszavonhassa.

(5) Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az eldfizetokre és
felhasznalokra vonatkozo, a kiilon torvény eldirasa szerinti személyes adatokat csak e kiilon
torvény eldirdasa szerinti célbol és ideig kezelheti, az e torvény szerinti célhoz kotott
adatkezeléseket a jelen torvényben a célhoz kapcsolodoan eldirt kezelési hataridon beliil meg kell
sziintetnie.

(6) Az e torvény, illetve mas torvények altal lehetové tett, illetve eldirt kiilonféle céla
adatkezeléseket az elektronikus hirkozlési szolgaltatonak el kell kiilonitenie egymastol. Az
elkiilonités torténhet

kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastol
fliggetleniil vannak eltarolva az eltérd kezelési céllal kezelhetd adatok;

logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilonféle céllal kezelheté adatok
kozos rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz val6 hozzaférések az adatkezelés célja
szerint elkiiloniilnek egymastol.

(7) Az elektronikus hirkozlési szolgéltaté haladéktalanul, legfeljebb 30 napon beliil
megsemmisiteni koteles

a) a fizikailag elkiiloniilé adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozodan az adott kezelési célhoz kotott kezelési hatarido letelt;

b) alogikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozoan a célhoz kotott kezelési hataridok mindegyike letelt.

(8) A (2) bekezdés szerinti adatok koziil az eldfizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,
lakohelye, tartézkodasi helyére vonatkoz6 informacid, az eldfizetéi adllomés szama vagy egyéb
azonositoja, az 6t hivo és az 4altala hivott eldfizetéi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma és kezdd id6pontja atadhato a bennfentes kereskedelem, piacbefolyésolas, engedély nélkiili
szolgéltatds végzése, a nettd short pozicidra vonatkozd bejelentési €s kozzétételi kotelezettség
elmulasztisa, a short iigyletkotési korlatozasok iigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo
szabalyok betartdsanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében a pénziigyi
kozvetitdrendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak.
(8a)A (2) bekezdés szerinti adatok koziil atadhatdo a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi LVIL. torvény 11. §-dban vagy 21. §-aban, illetve az
Eurdpai Uniéo miikodésérdl szold szerzddés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése
miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
2008. évi XLVIIL. torvény Melléklete 26. pontjdnak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast
folytatdé Gazdasagi Versenyhivatalnak az eléfizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakohelye,
tartozkodasi helyére vonatkozé informacio, az eléfizetdi dllomas szdma vagy egyéb azonositoja, az
Ot hivo és az altala hivott eldfizetdi szdmok, a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezdd
idopontja, valamint idétartama. A kozvetleniil vagy kozvetve a vételi vagy az eladasi arak
rogzitésére, a piac felosztisara -beleértve a versenytargyaldsi 0sszejatszast is -, vagy a termelési,
eladési kvotak meghatarozasara iranyuld versenytdrsak kozotti megallapodéas vagy Osszehangolt
magatartds miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytatdé Gazdasadgi Versenyhivatalnak a mobil
radiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujtdo halézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositoja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott
azonositok is atadhatok.

(9) A (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a
(3) bekezdésben meghatarozott adatmegdrzési idon beliil atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajekoztatast veégzik;

b) a szdmlazasi ¢s forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c) a birdsagi végrehajtasrol szo616 térvény eldirasai szerint a végrehajtonak;



d)az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

e) a fogyasztovédelemrdl szolo torvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi hatdsagnak

(10) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd -az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol -kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetdvé tenni a (2)
bekezdés alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat.

(11) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdo -ha az a rendelkezésére all -a szabalysértési hatosag
kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele szabalysértés elkovetdjének
azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam
vonatkozéasaban

a) az elofizetd csaladi nevére és utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
utonevére, lakcimére €s értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eléfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és utonevére vonatkozo adatokat.

10.1.5. Adatok atadasanak esetei

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerzddésbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszdsanak megeldzése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a 157. § szerint
jogszerlien kezelhetd adatok korébol az eléfizetd azonositasdhoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokarol sz616 tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési
szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetdleg -azzal az adattartalommal -k6z6s adatallomanyt
létrehozni.

(2) A szolgaltato az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a Eht. 129. § (5) bekezdésének a)-
c) illetve f) pontjaban foglalt el6fizetéi adatokat adhatja tovabb.

(3) Az eldfizeto adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetleg abban az
esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kzos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi
lehetdségét az elofizetd szamdra részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltato birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd
ellen, illetve az eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositdsdra szolgdldé dokumentum
nyilvanvaloan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(4) A szolgaltato koteles az elofizetdt haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérol.

(5) A kozos adatallomany kezelésére, annak iddtartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznéalhatok fel.

(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizetd adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irant,
¢és értesitést kiildeni a kordbban értesitett szolgéltatoknak és az érintett eldfizetének a torlés
tényérol.

(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra, b) a 157. § (8)-
(10) bekezdésében megjelolt szerv, illetve hatosag,

c) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozd adatot
tartalmaz.

(8) A kozos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozé megbizésa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

10.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol



(1) Az eldfizetdi szerzodés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tdjékoztatni
kell: a) a 156. § (16)-(17) bekezdés, a 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a 159/A. § (1)
bekezdés szerinti adatkezelésekrol;

b) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben ¢€s mely elektronikus hirkozlési szolgéltatoknak
adhatok at;

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak; d)
milyen jogorvoslati lehetdsége van az ajanlattevének;

e) a kozos adatallomany adatkezeldjérdl és adatfeldolgozdjarol, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérdl (cimérol).

(2) Az elofizetét haladéktalanul tdjékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti
koriilményekben bekdvetkezett valtozasokrol. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és
kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet tartalmazza, melyet a Szolgaltaté kérésre, mindenkor
téritésmentesen bocsat az eléfizetd rendelkezésére.

11. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje

Az elbfizetd a szerzodéskotéskor megadott nyilatkozatait, irasban modosithatja a Szolgaltatonal.

A modositas, a Szolgéltatohoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen
atadott/atvett irasos jognyilatkozattal modosithatja, vagy vonhatja vissza. A visszavonast is
modositasként kezeli a Szolgaltato.

A kiilonféle nyilatkozatok modositasi/visszavonasi ideje:

A nyilatkozatok alapjan a modositasat a Szolgaltatd, a beérkezést kovetd 15 napon beliil elvégzi,
de egyes esetekben eltéré modon kertil érvényesitésre.

- el6fizetdi névjegyzékhez tett nyilatkozat

A bejelentést kovetd 15 napon belill az elektronikusan elérhetd névjegyzékben, a kdvetkezd
kiadaskor a nyomtatott formanal.

A bejelentést kdvetd 15 napon beliil vezeti at a Szolgaltatéd a nyilvantartasan.

a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdroz6 adatok nyujtdsdhoz tett nyilatkozat értékndvelt
szolgéltatasok nyujtasdhoz tett nyilatkozat

tizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat A bejelentést kdvetd
targy honapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan. tételes szdmla igényléséhez tett nyilatkozat
az eldvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok egyéni eldfizetdi
mindségre vonatkoz6 nyilatkozat

A bejelentést kovetd targy honapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan ugy, hogy 1;j elofizetdi
szerzddést kezdeményezhet a Szolgaltato.

- elektronikus hirkdzlési szolgéltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat
12. Az elofizetoi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei,

Hatarozatlan idejli szerzédés esetén:
- eléfizet6i felmondassal
- szolgéltatd felmondéssal

Hatarozott idejli szerzodés esetén:
- hatarozott 1d0 leteltével

- el6fizetdi felmondassal

- szolgaltatod felmondassal



Az eldfizetoi szerzodés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken tul megsziinik

a) az el6fizetd haldlaval, jogutod nélkiili megsziinésével, b) a szolgaltatd halalaval, jogutdd nélkiili
megsziinésével,

c) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel a 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy
a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek.

Az elofizetdi szerz0dés kizarolag az Eht. torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyban
foglalt esetekben és modon sziinhet meg, az eldfizetdéi szerz6dés barmely ezzel ellentétes
rendelkezése semmis.

12.1. Az elofizetoi szerz6dés megsziinése az elofizetd részeérol

(1) Az elofizetdé a hatarozatlan idejii eldfizetdi szerzodést legfeljebb 30 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az eléfizetdi
szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

(1) Az eldfizetéi szerz6dés megsziinése esetén —az (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével —sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a szolgaltato tulajdonat képezd eszkoz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at
az eldfizetore.

(2) Az eldfizetd az elofizetdi szerzddést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az eldfizetd a felmondasrdl szolod nyilatkozatdban kdteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
szolgéaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

(3) Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az eldfizetdi szerzdédésnek megfeleld
elofizetdi felmondas esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerzodés megsziinése
feltételeként a szolgaltatd tulajdondt képezd, az eldfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az eléfizetd felmondésa, az eldfizetdi szerzodés megsziinése az eléfizetdi
szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 tdrvény szabalyai az iranyadok.

(4) Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan koteles
lehetdvé tenni az eldfizetd szadmdara a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eldfizetd részére atadott
eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az eldfizetd részére.
Nem irhato eld a visszaszolgdltatidsra olyan eljaras, amely az el6fizetd szamdra indokolatlan
koltséget vagy aranytalan nehézséget jelentene.

(5) Ha a szolgéltatds nytjtasanak megkezdése az Eszr 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az
elofizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint nem 4llapodnak meg a szolgaltatds nytjtasa megkezdésének 90 napon beliili
idépontjaban, az el6fizetdi szerzodés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik.

A szerzddés megsziinésének egyéb eseteit, példaul rendkiviili felmondas, a szolgaltatd szerz6dés
szegése esetén az ASZF 6 pontja tartalmazza.

12.2. Az eléfizetoi szerzodés megsziinése a szolgaltato részérol

(2) Az eldfizetéi szerzddés szolgaltatdo altali felmondasdnak felmondasi ideje a (6)-(7)
bekezdésekben meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 30 nap.

(3) A szolgaltato az eldfizetdi szerzddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben
az el6fizetdi szerzédésben az eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha
az eldfizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai



kovetkeztében a szolgéltatdo nem rendelkezik az eléfizetd e mdodon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utobbi esetben a szolgaltaté az eldfizetdt a szerzddés felmondésarol a 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

(4) Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzddésszegése, €s az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd
felmondasaval. Errdl a szolgaltato koteles az eldfizetdt haladéktalanul értesiteni.

(5) A szolgaltat6 altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az el6éfizetd szerzodésszegése, akkor az elofizetd tajékoztatasat a (4)
bekezdésben foglaltakrol.

(6) A szolgaltatdo az eldfizetdi szerzOdés megszegése esetén az elofizetdi szerzédést a (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az elofizetd akadédlyozza vagy veszélyezteti a szolgdltato halozatinak rendeltetésszerii
mikodését, és az elofizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdveé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c)az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo eldfizetd az eldfizetdéi szolgaltatdst a
jogkodvetkezményekre figyelmeztet értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabb
értékesiti,

d) az eldfizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6zé mddon vagy célokra haszndlja.

(7) A szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel, amennyiben
az elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését
legalabb

15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizetd havi
eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintnal
magasabb havi eldfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az eléfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

(8) Megsziinik az eldfizetdvel kotott eldfizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyujtd
szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott -a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozd -
szerz6désének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a szolgaltato az eléfizetot értesiteni koteles
a megsziinés el6tt 15 nappal.

(9) Ha a szolgaltat6 az eldfizetdi szolgaltatast mas szolgaltatoval a helyi hurok atengedésére kotott
szerzOdés alapjan nyujtja, koteles az elofizetot a helyi hurok atengedésére iranyuld szerzodés
felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

(10) A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -a 137. §
feltételei szerint -korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az eléfizeto a
korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondésnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

(11) Az elofizetéi szerzOdés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem
szabalyozott feltételeit a szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben hatarozza meg.

(12) A szolgaltatd -a masik szolgaltatd kérelmére -koteles felmondani az eldfizetdi szerzédést, ha
a szolgaltatd elektronikus hirk6zlé halozatat masik szolgaltatdo hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, ¢s

a) a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljestiltek, valamint



b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

(14) A hatarozott idétartamu eldfizetéi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszinik. A
szerz6dés megsziinését megeldzden a szolgaltatd koteles az eldfizetdt a szdmlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban iradsban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus
uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerzddés
megsziinésének idépontjarol. A felek a hatarozott idOtartamu eléfizetdi szerzOdésben szabadon
megallapodhatnak a hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 1) eldfizetdi
szerz6dés szerzOdéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo 1) szerzddés csak hatarozatlan
id6tartamua lehet. A felek a hatarozott idejli szerzddés iddtartamanak meghosszabbitasarol a
szerz6dés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét
megeldzden szerz0désmodositassal donthetnek.

A hatarozott idejii szerzédés rendkiviili felmondasanak feltételeit a szolgéltatd az altalanos
szerzOdési feltételekben hatdrozza meg. Hatarozott idejii szerzddés esetén alkalmazando
szabalyok:

(15) Amennyiben az eldfizetd a hatarozott idétartamu eldfizetéi szerzddésben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzOdést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzddést felmondja a
hatdrozott idétartam lejarta eldtt, a szolgaltatd kizardlag az eléfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

-Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (elofizetdi felmondas) sem kiszallasi dij,
sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a szolgéltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithatd at az eldfizetére. Jogszerli eléfizetér felmondas esetében a
szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat
képezd eszkozok visszaszolgaltatasat.

-Az elofizetd és a szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az el6fizetd egy altala megjelolt
hatarnapra mondja fel az eléfizetdi szerzddést. Ebben az esetben az eléfizetd a felmondésrol sz616
nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondéas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kozott lehet. A szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.

-A szolgéltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott 6sszegli jogkdvetkezményt kotbér
formajaban is érvényesitheti. A szolgaltatdo e kotbér helyett alacsonyabb Osszegli kotbért vagy
kedvezdébb jogkovetkezményt is alkalmazhat.

-A szolgéltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatirozott jogkdvetkezményt sem
alkalmazhatja, ha a szolgaltatonak az alabbiakban meghatarozott szerz6désszegd magatartasa miatt
mondja fel az el6fizetd az eldfizetdi szerzddést:

a) a szolgaltato a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

-A hatarozott ideji szerzddés eldfizetd altali rendkiviili felmondésa esetén a szerzddés a
felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

-A szolgaltato koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az eléfizetét az Eht.
134. § (14) bekezdésben foglaltakrol.

-Az Eht. 134.§ (16) bekezdésében foglalt esetben ¢és az elére fizetett szolgaltatasok
egyenlegfeltoltéssel torténd meghosszabbitasa esetén a szolgaltatd az elofizetd altal kifizetett, de
az egyenlegfeltoltést megel6zden fel nem hasznalt dijat az 0j eldfizetdi szerz6déshez kapcsolodo
egyenlegen jovairja.

12.3 Azon hatdridé megjelilése, ameddig az eldfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget
tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a szerzodést felmondana

Az eldfizetd, a Szolgaltatd figyelmeztetd értesitését kovetden koteles a dijtartozas kiegyenlitésére,
az értesitésben megjelolt fizetési hatariddig, altalaban 8 naptari nap. A masodik értesitést kvetden



a fizetés kiegyenlitésére altalaban 8 naptari napos hataridét szab a Szolgaltatd, ennek kiegyenlitése
hianyaban, Gjabb értesités mellett, jogosult a Szolgaltatdé 30 napos felmondasi iddvel felmondani a
szolgaltatast ugy, hogy az eléfizetének az eredeti fizetési hatdridohoz képest egy honapja volt a
szdmla kiegyenlitésére. A Szolgaltatd a késedelmesen fizetd eldfizeté forgalmat korlatozhatja,
illetve sziineteltetheti az ASZF 5. fejezete szerint.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitovalasztast biztosito osszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

(1) A helyhez kotott nyilvanos elektronikus hirk6z16 halozathoz torténd eléfizetdi hozzaféréssel és
hasznalattal kapcsolatos, az EInok 4ltal érintett piacként meghatarozott piacon jelentds piaci erdvel
rendelkezd szolgaltatd szdmara a Hatdsag a kozvetitdvalasztassal kapcsolatos kotelezettségeket
irhat eld. A kotelezett szolgéltato koteles az eldfizetdje szdmdara az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds igénybevétele soran alkalmazandé kozvetitOvalasztasrol sz6l6 jogszabalyban
meghatarozott médon lehetdvé tenni a kozvetitOvalasztast a helyhez kotott haldzat valamennyi
hivasviszonylataban.

(2) A jelentds piaci erdvel rendelkez6 szolgaltato a kozvetitdvalasztassal dsszefiiggésben nyujtott
halozati szolgaltatas ellenértékét koltségalapon koteles kialakitani.

(3) A szolgaltatd a kozvetitovalasztist az eldfizetdi szerzédésben rogzitett modon, valamint
halozati szerzOdéseinek megkdtése vagy teljesitése soran koteles biztositani.

(4) Kozvetitovalasztas esetén az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd a kozvetitd
szolgaltatoval torténd megallapodasa esetén a kozvetitd szolgaltatd altal megallapitott dijakat az
elofizetd részére kiszamlazhatja és beszedheti.

(5) A kozvetitovalasztas biztositasara koteles szolgaltatod eldfizetdi szerzédésben nem zarhatja ki
¢és nem korlatozhatja a kdzvetitdvalasztast.

(6) A kozvetitovalasztds megvaldsitasaval kapcsolatban kozvetitd szolgaltatoként, vagy
elofizetonként felmeriild koltségeket a kozvetitd szolgaltatd, az eldfizetdi hozzaférést nyujtd
szolgaltatdo haldzatdnak a kozvetitOvalasztas biztositasara torténd alkalmassa tételéhez sziikséges
koltségeket az el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd koteles viselni.

A kozvetitd valasztdshoz sziikséges elofizetéi nyilatkozatot a kozvetitd szolgaltatonak kell
biztositania és eljarni az eredeti szolgaltato felé.

14. Az eléfizetonek és a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatdsi kotelezettség

Elofizeto feladatai
Az eldfizetd koteles egyiittmiikodni a Szolgaltatoval a hibaelharitds soran, melynek részletes
szabdlyait az ASZF 6. fejezete tartalmazza.

Az elofizetdt terheli minden olyan adatvaltozéas bejelentése a Szolgaltatd fel¢, amely érinti az
eléfizetdi szerzdédésben szerepld barmelyik adatot.

Az eldfizetok értesitése

(1) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkezd
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-
ben torténd értesités megtorténte az eldfizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem
allapithato meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a szolgaltato legalabb két alkalommal,
legalabb 5 napos 1d6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy
azzal a szolgaltatd az eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.



(3) A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitasdig — 0gy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

(4) A (3)—(5) bekezdésben foglalt értesitési kotelezettség kézbesitési vélelmet nem alapoz meg. A
hat6sagi eljaras soran az eldfizetd értesitése megtorténtének bizonyitasa a szolgaltatot terheli.

(5) A szolgaltato koteles altalanos szerzddési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre
visszamendleg elektronikusan is megdrizni, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen iddszakban
voltak hatdlyban, tovabba iigyfélszolgalatin és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 honapra
visszamendleg hozzaférhetdvé tenni. El6fizetdi igény esetén az altalanos szerzodési feltételekrol a
szolgéaltato koteles tdjékoztatast adni.

Az eldfizetok tajekoztatasa

(1) Ha jogszabaly vagy a Hatésdg valamely altalanos szerzodési feltételnek vagy mas
tdjékoztatasnak (e bekezdésben a tovabbiakban: tdjékoztatds) a szolgéltatd ligyfélszolgalatan
torténd kozzétételét rendeli el, ennek a szolgaltatd a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatdst az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

(2) A Hatodsag eldirhatja az elektronikus hirkozlési szolgaltatok szamara, hogy az eléfizetdik, és
felhasznaloik tajékoztatasa céljabol a Hatdsag altal meghatdrozott modon kézérdekii tajékoztatast
allitsanak 0ssze. A kozérdeki tajékoztatas kiterjedhet - tobbek kozott - az alabbiakra:

a) a szerzOi jogok megsértésére, mas torvénybe iitk6z6 hasznélatra és az artalmas tartalom
terjesztésével kapcsolatos informaciokra,

b) a gyermekek ¢és sériilékeny személyek védelmét lehetévé tevéd konnyen hasznalhatd és
konfiguralhat6 szoftverekre vagy szoftveropciok elérhetdségére, vagy

c) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok hasznilata sordn a személyes biztonsagot, a
maganéletet és a személyes adatokat fenyegetd kockazatokkal szembeni védelem céljabol
rendelkezésére allo eszkozokre.

(2a)Az internethozzaférés-szolgaltatast nyujtd szolgaltatd koteles a kiskoruak védelmét lehetové
tevd, konnyen telepithetd és haszndlhatd szoftverek vagy azokkal egyezd célra szolgidlé mas
szolgaltatasok elérhetdségére €s hasznalatara vonatkozo kozérdekli tajékoztatot Osszedllitani, a
tdjékoztatdt internetes honlapjan kozzétenni, a kozzétételrdl ¢és annak elérhetdségérdl
negyedévente -figyelemmel a (3)-(5) bekezdésre €s az Eht. 149/A. §-ra is-az el6fizetdt értesiteni.
(3) Ha jogszabaly az eldfizetd értesitését irja el és amennyiben a szolgaltatd szamlalevelet is
kiild, a szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az eléfizetot.

(4) Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja eld és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adodoan
nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért
nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél eléfizetdnek torténd,
szolgaltato altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési idopontjat megeldzi, a
szolgaltatd valasztasa szerint -a 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel -az
értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az eldfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd
modon, a Szolgaltaté minden olyan Internet elérési eléfizetonek general egy email cimet, aki nem
adott meg a b) pontban leirt, valés email cimet. Ezt az email cimet az egyedi eldfizetdi szerzddés
tartalmazza.

b) elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos miszaki és pénziigyi tajékoztatast a megadott e-mail
cimre kiildi. El6fizetd feleldssége, hogy valds, miikdodod cimet adjon meg. Ha a tajékoztato levelek
Elofizetd vagy harmadik fél hibajabol nem érkeznek meg, az nem rohatd fel Szolgaltatod
hibajaként.

c) egy¢éb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy



d) az értesitendd elofizetok korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az
ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

(5) A (4) bekezdés a)-c) pontjdban meghatdrozott értesitési modokat a szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé6 modon rdgziteni tudja, hogy a) a szobeli értesitést az eldfizetd
tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadéasarol eldzetesen nyilatkozo eléfizetdnek hitelesen igazolhatdé modon megkiildték.
c) a postai levélben foglalt értesitést az eldfizetdnek igazolhaté mdédon megkiildték.

(6) A (4) bekezdés d) pontjadban meghatarozott értesitési modot a szolgaltato kizardlag e térvény
136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a (4) bekezdés d) pontjdban meghatirozott értesitési modot, ha az eldfizetdi
szerzOdés targyat képezd szolgaltatasra irdnyado az eléfizetd altal fizetendd elofizetési dijak és
egyéb kapcsolodo dijak -beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

(7) Az eldfizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell szamitani.
(8) A Hatbsag -annak érdekében, hogy az eléfizetdk és felhasznalok megfeleld informaciokkal
rendelkezzenek -eldirhatja, hogy a hirkodzlési szolgaltatok tajékoztassak az eléfizetdiket:

a) az altaluk nyujtott szolgaltatasokrol, kiillonds tekintettel azon szdmokra vagy szolgaltatasokra
alkalmazand6 dijakrol, amelyre egyedi dijszabasi feltételek vonatkoznak,

b) a szolgaltatd altal az egy héldzati Osszekottetésen atmend forgalom mérésére €s alakitasara
létrehozott barmely eljarasrol, valamint arrdl, hogy ezen eljarasok milyen hatdssal lehetnek a
szolgéltatds mindségére,

c) a fogyatékos eldfizetdiket a szamukra kifejlesztett termékekrdl és szolgaltatasokrol.

(9) A szolgéltatasok egyes kategéridi tekintetében a Hatosag megkdvetelheti, hogy a
tajékoztatasra kozvetleniil a hivas kapcsolésa eldtt kertiljon sor.

(10) A Hatosag annak érdekében, hogy az eldfizetdk, és felhasznalok megfeleld informacidkkal
rendelkezve a szolgéltatdsok mindségérdl, az arakrol és dijszabasokrdl, Osszehasonlithassdk az
egyes szolgaltatdsokat és a valasztasi szabadsagnak megfelelden ésszerli dontéseket hozzanak,
eléirhatja, hogy a hirkozlési szolgaltatok Osszehasonlitasra alkalmas moédon az altaluk nyujtott
szolgéltatdsok mindségérdl, elérhetdségérdl, valamint arar6él adatokat szolgéltassanak a
Hatosagnak, vagy ilyen adatokat tegyenek kozzé.

(11) A Hatésag a hirkdzlési szolgaltatok altal benyujtott informacidk alapjan 6sszehasonlitd
adatokat tesz kozzé, hogy lehetové tegye a felhaszndlok és az elofizetok szamara, interaktiv
utmutatok vagy hasonld miiszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a fiiggetlen
koltségértékelést.

A szolgéltatd az altalanos szerzddési feltételeiben meghatdrozott modon koteles biztositani
koltségellendrzés szolgaltatast, beleértve az egyéni eléfizetdk ingyenes figyelmeztetését is
rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy talzott fogyasztas észlelése esetén.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

A rendeltetésszerli haszndlat és az iizemképesség biztositasa az elofizetd feleldssége. A
szolgaltatas harmadik félnek nem értékesithetd és nem ruhazhaté at, az elétizeto altal.

Az Internet hozzaférés szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges szoftver ¢és felhasznaloi
berendezések biztositdsa az Eldfizetd feladata. Az Eléfizetd tartozik a szoftverekre vonatkozo
szerzOi jogi szabalyok betartdsaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

14.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek



A szolgaltataishoz a Szolgaltatd altal az eldfizetonek a szolgaltatas igénybevételéhez atadott
eszkozoket az eldfizetd a szolgéltatds szerz0dés megsziinésekor koteles miikodoképes allapotban,
visszaszolgaltatni.

A Szolgéltat6 az alabbi esetekben jogosult az eszkozért téritési dijat kérni:

-ha az eldfizeté nem szolgaltatja vissza az eszkozt a szerzodés megsziinését kovetd 15 napon beliil,
-ha az el6fizeté nem miikddo képes allapotban adja vissza az eszkozt,

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas Valtozas az eldfizetd adataiban

Az elbfizetd az elofizetdi szerz6désben szerepld adatokban bekdvetkezett véltozast —ideértve a
szamléazasi cim valtozasat is -koteles haladéktalanul, de legkésdbb az adatvaltozast kovetd 15
napon beliil bejelenteni a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabol eredd karért a szolgaltatd
nem felel. Adatszolgaltatas

Az eldfizetd a Szolgaltatd kérésére koteles az adatszolgaltatasra:

- ha a hal6zat biztonsagat veszélyeztetd magatartast tapasztal az eléfizetd részérdl,

- ha nem megfelelé végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltato,

- ha a személyes adatok valddisagaval kapcsolatban megtéveszté magatartast tapasztal,

- ha biiniild6z6 szervek, nemzetbiztonsag ¢s honvédelem szervek kérnek informaciokat a
szolgaltatotol €s azt, csak az elofizetd adatszolgaltatasaval tudja teljesiteni.

15. Vegyes rendelkezések

(1) A Eht. 10.§ (1) bekezdés m) pontjatol eltérve, az ligyfélszolgalattal, az -eldfizetdi
szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a
szamla tartalmaval kapcsolatban e torvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatosag jar el. A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a fogyasztovédelemrol
sz010 torvényt kell alkalmazni.

(2) A 10. § (1) bekezdés m) pontjatol eltérve, az e térvényben vagy az e torvény végrehajtasara
kibocsatott jogszabdlyban az eldfizetdk elektronikus hirkozlési szolgéltato altali tdjékoztatasara
vonatkozoan eloirt kovetelmények - az egyedi eldfizetéi szerzddés €s az altalanos szerzodési
feltételek tartalmara vonatkozd kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
$z016 torvényben meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti e torvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott szabalyok a fogyasztovédelemrdl szol6 torvény alkalmazasaban.



1. szami mellellet

Mikrohullama halozattal kiepitett teriileten eérvenves szolgaltatasi feltetelek 11 homnap

husegnvilatkozattal:

Dijtablazat

Dijczomag Max 2005 Mbit's Max 40020 Mbits Max 607 30 Mbit's
Maximalis letdltés] sebessén 20 hibitis 40 hdbit/s 60 Mbit/s
Garantalt 1=tdltest sehezsag 10 Ivibit/s 20 hahit/s 30 Ivibitis
Naximalis feltdltési sehessén 3 Mbit/s 20 hdhit's 30 Ivibit/s
Garantal feltdltés) seheszep 3 Mbit/= 10 Iihat's 15 Iuibitiz

IP cim dinamilms dinamikus dinamilms
E-mail cim 3 db 3db idb
Havi dij 4040 Fr 6700 Ft T E

K eresre korlatozelt ==amban fix [P cim dija: 1600 Et

Mikrohullamu halozatial kiepitett terilleten ervenves szolgaltatasi feltetelek husegnvilathozat

nelkiil:

Dijcsomag Max 2005 Mbit's Max 40020 Mbits MaxG0/30 MNbits
Maximalis letdltés] sehezsén 20 Mbit's 40 hahiti= 60 huibit/z
Garantal letdltesi sebezzép 10 Mibitiz 20 MAhit's 30 hibitis
Maximalis feltdltési sebessén 3 Mbit/s 20 hdhit/s 30 Ivibit's
Garantal feltdltesi sebeszép 3 Mbit/= 10 Iufhat/= 15 Ibitiz

IP cim din amilms dinamikus dinamilous
E-mail cim 3 db idb jdb

Havi dij 3340 F 1300 Ft 2100 Et

Keéresre korlatozolt ==amban fix IP cim dija: 1600 Et




2. sz. melléklet — Egyedi eldfizetdi szemddes

Egyedi elofizetdi szerzddes internet szolgaltatas igenybevetelere

Srerzodes sorszima:

Az eldfizetd adatai:
Hati =t neve:
Lakchebye, tartdzhoddsi, v s2 khelye:
Bati =t hozzdf érési pont helye:
Blati =ta smimld=isi cime:
SEiletési név:
Any ja s Zilet ési neve:
Sdiletési helye és ide je:
Batfi =td cegjegy 2k szimadm b for fszdma:
Kapcsolattar tdsra allolmas elérhe tdsdgek:

A szolgdltats adatai:

Neve- QPS5 Kereskedelmi és Szobgditaté Kfr.
Eﬂtl'belyt' 3700 Kazincharcika Joszerencsetd o 10
Postacme- 3700 Kazindsarcika Joszerencset of 10.
Cég jegymkszama- Cg- D5-00-006054

Ugyfélszolgdlar telefonsmima- +36/48/512-750
Ligyfélszolgalat intemetes elérhetisége upyfelszolpalat@iegnet_ hu
Hibabe jelenst elérhefisege: +36/48/512-750
Internetes honkmp elérhetisége: www.leqnet. hu
Syerzddds aldtortame: Potdrenation
A szerzidés timpydt képexd elfizetdi szolgdtatis

A 5 Teipditatds revid leirdan Py Ber WETS T imte rmat szedpditatds be ridtion eldedaced

A dijcsemag megnevezése;
[ WIR1 | WIRZ | WIR3
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vt lmaary ek coertdiet ar A5 FF 3 mr medieklcte t - tdmaraa

A m salqaitotas reghendd neneh hat ande e

Az elifizets aital igénybe venni kiwint csomag havi dijar

WIR1
Max. 2075 Mbitds

sebesolud) imterme b hegaddeds




Hawiediji
4540 Fr
Gt sehe sobe 1043 MBV

A dij| izetis mddja- b e ot meghizds Bk dhutolds
A srd minkoier sdtds Potdeidejer tdrgyhdmopet megeddzd kdeop utelsd musioiegs jo
Azeldtfi =t s=rZdeés iddtorfoma

AT b f iz 14 sreryodd 5 Patdiyba Mpdses
AT 2l [ ipe e sreryEdd 5 wddtar tama: FuhdreTation Fatdragett: iy

A PatdreTatt addtar fomd s1eradols megsTimdadecl jogpie thaTmiayeit o 7 ASZF 91 peatje tartalmaaa
AT ASEF 71 pestjo tartfolmazm, Fegy o Potdeagett idejl steerdals lejdetdt kevwetlen o3 relplitotd s miyes dij 45
fethételok melbett webahd wpdnybe. A hotdregett el saeraicds randichili Felmonddadml: ¢ setel &s lehetasigel
Pamn mem dhatjo fel ar EEfiTets o sTerrdddst, o k¥teleTettadge twliinlit arr, Pogy o sTelgditatdst mag ko tdreas 1
add tustamed vesTi ey, &5 o SreeTdadst oF abibdl @ redd kadwer mdryek gyl mbesdtallal Rt the may A
srafpditatd pemtiialli feimandd 2o0d abam o esetiben mendatje Fal o Potdeeae 1 e j0 sTersdaiat | ameseyiioan ax
eldfizetd srervddds sregdst Wit @, wogy mem [ e i meg o szeigditatds dijdt. A res dichGli Felmendds oseteimei
piszieteit a7 ASTF 91 peatja tortolmarm
Az ASTF glérherdnige
o sZeipd b td Goy fdtsredglintdm | Fbarc i, Jdsrerencadt Ot 10) &5 0 wawew leonet b honlopen
nyilothozotoinok megaddsa
Alfrett 2 faetd apilathezem, Pogy oF agpedi ol fizetd sz radddabern feghifakat meganertam
Tudemdsl westem o jelen s7eradaddatal wild cilidsi jaym vem thead tdjdkertotdst  igemfem
Az elifizethi szerztdes eqyoldahl modositda kaposdn ax elifizetdt megillerd jogok:
Amereyiben o < 1iTetE o sreradadomddag s afiem 0T arvdl weld todemds szeerds tal, (RErFe redteited) sadmi fatt 8
mpon bl o s Teipdiatdad] mem & dirrewiteliel, wgy oF eseddioes sboies bef izeti o migd teae H mdet diod dijat, o
e gitds 2 egade il tekinhends
AT eBlizetd poeaslt o mddesitds td rgydias meghibdd H detesitdet kivetd 8 mopes beddl o sTeerddd s azesali
Fartdip febmenddadm
Amerepinen o md degitds a7 eldfizetd srdmdrn Pt rdeyes rendeliesdseie ttartolmar, o el fizetd oz e sind sh81
srdmitett 14 ropen beill towlbbi pokdwetiermimes ndbdl pogeatt [elmendami oz I8 ize t8i s1e radddst. Mem
mendntjn fol o7 elffe Bi sTerrddist oy aldfiTetd iyen e them gider, Fo kftelegettadoet wilitlt arva, hegy a
srefpditatdst meghatdrezett alifortom clott adepbe wmai 45 o 2Bfizetdi srerzdddst oz obbdl eredd
ey mdagak: faprelembe witald vl KEtEHe mag, ds o md desitds o bupett Kedvemdayaie t pam deati Amessyibes
o mddesitd 5 o lopett kecher mémyalet &rinti &5 o7 elSfizetd feimondjo az eddfime tdi sreradaist, o syeigditotd oz
elfizetdtal mem et et o sTee 2l dis [eimenddadt Mwetd idlaTobern @58 ecemdny &5 sTegdt
A szerridés modositdsdnak legfidbb esetei, feltEtelei:

- el tezds

- dijoasmag vl ds

- seigditatdsi pant dt belyeTds
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& [agpasrtded df Hotdsdabe T téetdnd purasrie jeleatd s
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A jelen szerzidés szerinti szolgdtots szolgdltatisa nem egyetemes smlgdttatds.
ATASEFA 5 AT gt o tortol morek o sxekpditatdd sre radois jegheietiorrmdnyeit, MilSndeen o sTelgdtatds
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srdmiapars sk mem detelmerett ek A hibobejelentdsek rendjdt d 3 ehintdads mddjdt az ASZF &1 peatjs
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e randxr ares snol g tatan ok cige. ko xego

hlemnavazas 1¥ij e Firets idejeimbdia
M.EL]FEZ&E 30 M STk e TR T R ol S e
Arprzs: 1 60D Ft Szermodas-
modosttzzbork Erpanz
Kizzallz=i dy: 3 8l0Ft TUtolaz 2 havidj
szamlaval csald
Expressz lszallazi dy: & 350 Ft Azpmnal kezzpenz
Expressz belkbtesi 4o 5 DO Ft Azpmnd kasrpins
Infrmeaikai tavekenysag 3 X Ft Azomna kezzpens
oradija:
Sz amlamasolst dijs 550 R Azpond kiszpinz
Tul fizetes Geviersls:i dijz ol fizetzs 10 Y-z Azomnal kezzpenz
Usyvintazasi dy: 1104 Fe Azemnal hezzpens
Fix IP-cim dija: 1 &0 Ftho Havidij szzmlzval caakic
Poim czare alofizsto 1 600 Pr/aialom Azpond. ezzpens
ardesr
Halozai szonosi (mac.ads) 1 100 Pridkslom Havidtj szamlaval'csald:
]
Fizstasi felzzolitas dijx 1 00D Fi Tertozas
kisgvenlitéshorkiszpens
Cromapmadosttas dija: 3 00D Ft Srazodas-
modosttEshorkErpanz
“izzazpoaolas dyja: 2 D Fi Tertozzs
kiegvenlitéshorkéarpine
Fowter badllttas dija: 2 80 Ft Azpona ksopins
Orparacios rendzzer telepaes & 400 Ft Azomna kezzpenz
dija:
Srinateltes  az  elofizsto 1 000 Frhd Srineteltztdsi dj
Larazire: szamlaval cealde




El=T==1 4 & S Fr Azomnd Tazrpenz
Halozatcizpites wani =lallssi 10000 Bt Ezzzpenz afutzlzz
4j:
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HUSEGNYILATROZAT
Atlinott {nav), {cim) kijelantam, hoey igsnyba

kvanom venni s QPS K& Lagnat Internat szolesltatas ertelasites skciojanak karatében fol ajanlott
dijkadvermanyt, malynd: merteka caaladi hazben 25 100 Ft a ceatlakozasi dijak &5 2.000 Fra havi
diik tekintariban *

Tedomesl vezam, hogy ezen dikedvesmenyvel alkalmazszinsk feltstsls 3 szolzaltstsz keodo
napjad] szxmiptt Slvamatos 12 honep Lanat-slofzetes imenybavatals,

Elfogadom, hogy smenmyiben a2 slofizetol szerzodast rendas & imondis tizn 12 honapon baldl
srintetem mag, vaEy 3 szolgaltato sz eloSzatonak falroheto ok mist fenti hataridon belil 2
szerpddést mepszintetnd kényszenil Gy kitdes vaoyek a QPS Kft azsm mesfi zotni az
iganybevett ceatlakozisi dikedverményt &2 2 Wisarnvilathozat taljas idotartamans vonatkozo
havidijalat

Jelem nvilsthozst 2 Lapnat srolzaltstss iznvbevatalére irgnvulo elofiz sioi szerrodss rdozét képeni 2
soarzodes caak ezen nvilathozattd epvitt énvanyas.

A Blek merallapodnak, hoey jelen nyvilatozat hatsromtt idotartamanal lejarts vtan, jal=n

srerpodas vaAltozatlan faltatalaldes], 1iln Srtazités nalliil hetirozatlan idotartamn srerzodaszs
stalzlod, Telen nvilathozat 3 sremodo felak apvbehanzzo sharataval a2 alairss nepjan Lep hatalvba,
madvet 3 falak alairzeukdoal hiteleatansl,

Szerzodés szama

Karincherrika,

Elofizetd alsirzss
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1. Srolealtatashor valohomaferes letesitesénel: vallalad hatarideje:

Alinocégi nmatats neve

1j hozzaferds |Stesitiei ido

A minccegimunio mehatirmozam:

A zzolzaliatashor [2testt=te ] hoozaforsaknak, az ssatek B0 Yo-gban =ljzsitatl hataridajs
(maprkerdatt napBd nap).

Az adatol: forrasa:

A sxolgaltsto nvilvintrtiss

Vallalt értel::  céléresk 15nzp

1 A bejelentett minosegi panaszok hibaelharitasd hatarideje: AMinosegi mmtato neve:
Minoeizi panas hiteslhartis] idsja

A mincegimunio mehatirmozasm:

A mingeasi panassok alapjan inditof hibeslhantzanak az esetel B0 Yo-2bhan teljesttathatanidaja
{magkezdatt orz).

Az adatok forrasa:

A szolgaltsts nyibvantertiss mindeasl penaszolonl vazstatt nyibvantsnisol.

Valaltertel:  cslensk Tlom

3. A srolealtatas rendelloesés re allasa: Alingcegi mutto neve: A szolgiltatis rendalkerszrealliza
A minosgimutate meghataromsa:

A szolgiltsti-izenvhevehatose tinylemes idotertamensl srinvs 2z sdatryijtés idoerak teljes alv
soolzaltatssi idejeher képest ( %)

Ar adatolforraza:

A szolgaltsto nyiltvantartiss, 3 tervezsttharbentartis &= varatlen szolgdtatis Liesds aatén

vanatatt nyibvintertizod

Wallak artak:  calensk 5%

4 A srolealtatas rendelenes srineteltetése - a szolgaltamsd teriilet epeczet érinto

Atmeneti srineteltetés gy évben:

Alinboégi mmatats neve

A zzolgaltstiziterilet agaszat Srintd srinetdas

A minccésimunts meshatarozisa
Azom idoertam, amay alstt a7 sdstevijtel idosrdoben 3 sroledltats 2 srolpilmtasi tarilat apdanat
srintten 2z 2lofzetok szimars vaatlen salpaltatas-lasss mistt nam volt izsnybe vaehatd | porc)

Az adatol: forraza:
A sxolgaltsto nvilvintrtizs,



Vallalt értelc:  calérték 60 parc

£ A srolealtatas rendellenss siineteltetése . Az elofiretol: legalabb 10 Y4-at érinto
Atmeneti sriineteltetés ey evben fosresen:

Alinoségi nmtato neve

Az slofizetok lezalabh 10 Yo-gt Sring srinstels

A mingségi mumts mehatirozisa

Azon idortem, smay sl s szolzalstis sz olof zetok lapalabb 10 %2 szemers varstlan
zzolzalratas kissde mist nem volt izénvbe wehato.

Az adatok forrasa:

A zzolealtsto nyvilvineoass,

Valaltértel:  calanek BB perc

6. Carantalt fel-es letdliesi sebesség

Alingségi noatats meve:

Garzntalt | adasoesn slvarhard ) Bl- = letbltesi sehasan

A minfcégi mumte meshatirozis
Az 3zatlagosle-, illetve feltltsi sebersdn, amatret 2 soolpiltatd &z elofz et sziminz 2
szolzaliatas ipanvbevatels asaten 2 vizeslt =satek B0 % - sben marental. {khits)

7. Upyfék rolpalati igyintérs adott idon belili bejelentlzerécénel aranya

Az Geyviilazolgilan munizhslyeles Sazd 120 mésodparcen bl jelentkazieal srinya

5. Bithibaarmny homafér ési vonalanlznt

A hibisan stvitt bitd szamend: srinva &z atvitt Geszes bitek szamahoz Iepast.

IP czomagkaposolt technolomia esetén 2 madsto nem ertslmerheto, mivel itt csomasok

tovEbbitizars kerfl sor & 2 rendizer epy hibe: coomas vetsle spsteén, sutomatioossn kid :
Eladotol annal izmetelt kildsst.



1. Szokealtatashor valohomaféres letesitésenel: vallalad hatarideje:

Minoségi mmatate neve

Uj hozzaferss 1atasitsi ido

A min®égimumic meshataroas:

A zzolpattatzshos latesitatt o] hoozaferesalnek, az ssatel 8O Yo-gban teljesitett hataridejs
(mazkezdatt nepEd nep).

Ar adatol: forraza:

A zzolgaltsto nrilvanestaza

Valaltertel:  calertek 15 nap

1 A bejelentett minosegi panaszok hibaelharitas hatarideje: Alinosési nmtato neve:
Minfsiei pan ez hibaslhisisi idsjz

A minEézimumte mezhatiras:

A mindstei panazzok alapian inditot hiteslhartionak az esetek B0 Y-shan teljesttaet hataridaje
{magkezdatt orz).

Ar adatolk forrasa:

A zzolgiltsto nyilvantartiss, minteas panaszolool vazatett nyvilvantatasok,

Vallaltertel:  célentsk Tlam

3 A srolealtatas rendellezés re allza: Aingeri mumte neve: A szolziliatss rendalicenssradllizs
A mingEgi mutate megiatATomasa;
A szolgaltatE-izenvhevehetome tonylapes idotartamanal sranva oz adetmvijied idoezaktaljes alv
szolzaltatszi idejahes képest.{ %)
Ar adatol: forrasa:
A zzolgaltato nrilvantartasa, 3 tervezettharbentartas 3 varatlan szolgdtatas kisses aseten
vazstatt nyibvantartisok
TAllah dredd: cdlEndk 25%
4.A srolealtatas rendelenss snineteltetese : a szolgaltatms terilet egeseét erinto
Atmeneti smineteltetes egy évben:
Alinocégi mmatato neve
A zzplgilestisi tarilet ezt Sringd szinetdds

A minegi mumio meshatamzasa
Azon idowrtem, amady alatt a7 sdeteyijtel idoszdiben 2 soolziltams 3 sooloilatasi tariilet agdenat
erintoan az elofizetol szamen varstlan s=olgaltatis-lesss miatt nam volt iganvbe vahato, { parc)

Az adatol forrasa:
A zzoleihtato nyilvanertiza,



1. Srolealtatashor valohomaferes letesttesenel: vallalas hatarideje

Alinoséri nnatato neve

Uj bozzafirss latesitai ida

A mingegimunie meshatarozasa:

A szolpiltatishor 1étesitat i horzifirdsalnek, 2z spstel B0 Yo-shen taljssitert hatiridajs
{megkardatt napEd nap).

Az adatol: forrasa:

A zrolezitato nvilvanertass

Valaltertel::  calensk 15 nap

2 A bejelenteti minosegi panaszok hibaelharitas hatarideje: Alinoségi nmtato neve:
Mindsigi pan s hibeslhirtisi idsjz

A mingegimunte meshataroras:

A mincesgsi panaszok slapjsn inditof hiteslhantisnak az essrsk B0 Yo-gban teljesttathatanidaje
{magkazdati ors).

Az adatok forrasza:

A zzolpsltato nvilvantertszs minteas penssrolorol vezetatt nyibvantatasck.

Valalt értel::  calertsk Tlam

3 A =sokealtatas rendelleres re allasa: AMingeegi muamto neve: 4 szolgalats sendelkeras e allae
A minteegimutate meghatArorasa:

A zzolgaltatE-izénybevehatoes ténvlages idotertamanak aranvs &z adaEvijtes idoszak taljes alv
szolzaltatasi idejehes kapast.{ %)

Ar adatol forrasa:

A zroleileatd nvilvintertizs @ tervezertharbentertss S5 wiratlan szolgsltatis kissds asatin
verstatt nyibvantartisol
Sallale Sreal: célértak 25 %

4. A molealtatas rendelenes srineteltetése - A srolgaltams teriilet egésrét erinte
Atmeneti sriineteltetes ey evben:

Minosegi nmtate neve

A zzolzsieatzsi teriilet epssrat Srinto szinetdas

A mingesimunte meshatirozas:

Azon idomrtam, amay zlatt az sdatzynjtasi idoszdiban 2 szolgiltats 3 szolgalmtas terblat apaszat

arintoan az slofzetok szemers varstlan slpaltatas-tesss miztt nam volt iganvbe wahato, { perc)

Ar adatol: forrasa:
A szolgsitato nyilvinErtssa,



Vallaltertel:  calartak N 60 perc

£_A szolealtatas rendellenes sriineteltetése . a1 elofizetolk legalabb 10 Y-t érinto
atmeneti sineteltetes ey evben Gmresen:

Aindségi moitats neve

Az elofzstok legalabt 10 Ye-at arintd scinetzls

A mingeesi mumte meshatirozasa

Azon idotrtam, smdy alatt a soolzaliatas az slofzetok legalabh 10 %2 szemars varstlan
zzolzaltatis kissds misdt nem volt igenybe vehato,

Az adatol: forrasa:

A szolgaltato nyilvantrtass,

Vallaltertel:  calertek 880 perc

6. C-arantalt fel-ex letbltési sebesseg

Mingségi noitats neve:

Gazmantalt | slazossn elvarhato Y &1- 2 letohésd sabmsde

A mingeegi munte meghatArozasa
Az azatlazesle-, illatve f2ltoltasi sebesse, amabret 2 szolziltats az slofizeto szamans 2

szolziltztis iznybevitals ssstn 2 vimzilt ssstel 50 % - dban zarentdl. { Bhits)

7. Uy fék olealati igyintéro adott idon belili bejelentlzeésénel: aranya

Az fevfalzroleslati munlahalyalms sers 120 mesodparcen bafili jalentiersssl sranva.

§. Bithibaarmy homaferési vonalanlznt

A hibdzan atvitt bitsk szimanak srinya &z abvitt Seazes bitek szimahoz lEpest,

IP czomaphapreolt technolosia esstén 2 mutstd nem entzlmecheto, mivel it coomesok

tovEbDitisia kel sof &5 3 sendizer ey hibés coomas vetsls esetén, sutomsticossn kid 2
Eladotol znnak ismatelt Iildaest,



4. =1, melléllet: Adaticerel é5i Sababrzat Adatlerelési éx Adatvedelmi Szabalyzat

L A QPFS Kft . (= tovsbbiskber  molgakzte™ == claktomilus hidkdzlesi szolgdtad
sdatiezalisinsle liléngs felttaleindl 22 az  slekwomibus  hiddzlési szolgaletasok
adatbiztonsararal szold 42012 (I24) MAMHH Elndld sendalat ilﬂpjlﬁ 2 jelen adatvadsimi
wjskoztatdt alkofja, amely adatbiztonssri szsbadvzatenak reszst,  Abkalénos Szerzbdasi
Fltatalainek mallakleet k"q}-az'l.

Az adatvedelmi tajekoztstd célja, hoey merhstirozza az elofizeto soolgileto aial Joesslt
mamalyes adatzinak krst, az adatharslss modat, valamint biztositsa az adatvadalom alkotmanyos
dveinsk, 2z adatbiztonsaz kivetelmanveinsk srvenvesilasst, ¢ mesakadibvozza a= lofizetoi
sdaimkhoz valo jogosulstlan hoszaSrést, a2z adatok megvaltogastizat &z jososulalan
mrilvanossiess hozatalat vasy Slhasznalazat

A zzplgaltaonak a szemslyes adatck kerslessher 3 zzolziltis nvhitssas sorsn alkatmesott
o altronits hirkdzlo eszkdotkat oy kall megvalzsrtania &z Gramaltetnia hozy 2 kazalt adat

=) 2z =3 ﬁ‘l]n_!,ce.ttnﬁal szamars hozzafarhato {rernde&m allas);

th hiteleszéze 23 hitelasitées bizosttott (adatherslss hitsleesama):

<) v.ii-bzaﬂmsigl igarolhato{adstintagtas);

& 2 jogosulatlan horrafinds allen wadstt (adat bizalmassdss) lagyen

=) Atcotmanyrol szolo 1959, av 30U téoweny 52841}

th A Polgari Torvenykonyvol szolo 1958 6w IV, Snveny (83.8);

A ﬂa:ruel}.rea sdztok vadalmendl & 3 kizardaln adatok nyibvanoessmanc] zzolo 1002 &vi

IXOL Torvény Q,Axhb.-adaehm Tm-m} 3

& Az Elektronilws hirkdzlésrol szolo 2003.2vi C. torveny 154, &= 156 g-ubar. foglalt
rendalkerdzal; &) A myvilvinee slaktronilue Mrkézlssi szolzdtatishor kepooolods sdeneddalmi &z
fitodrartisi kotelezetrzdore. ar sdatheralés &2 3 titoovadslem kilonlazss feltitzlzirz, 3 hilozstok
&z 2 zzolpiltatizek bizmonsipira 2: mtegritiziz. 3 Drealmi S szemlizdsl sdarok keoslizdss
vaamint &z azoncsink kijslzésrs dx hivisitirsmyitisrs vonabose scsbabpolool szolo 42012
{124 yNMHH Elndki Fandsl=t

fi A Nemzeti Madis- 2z Hifcorlési Hatdeds alnflinet §2011. ZL 6.)NMHH randalztz oz

o elrronikes hirkdrlési slofizetol srerzodéssk rézzletes sz ababvainol

3. Defmiciok

Sremelyes adat: bermely meghatsrozornt {amuwamt-twg aronoathatd) termeszetes szemallyel
kq:-csnhrbﬁ hozhao ad.lt az adatbol levonhato, az srintsttre vonabozd Liesthertatss, A
szamalyes adat &z adakezalis sorn mindeddiz megozi ¢ mindsigst amug keposolata az
arintertel hebrreallithate. A szamely kutmn.s.-a' sor tekinthad sronesthatond:, ha ot
kozvatleniil vapy kicvatve -név, azomoeitd jol, ifletéler epy vapy tBbb, fiziksi, imlcg.w._
mentalis, parde=asi, kulteraliz vapy szocialis asonocsassrs jellemed tényesd alapjan azonositani
ehet;

Adatierelés: =z alkatmazett sljiristdl fize=tlonil 2 személyss adstokon wizzott bérmely
murvelet vagy a miveletd: Gmzessige, (gv pddavl gyvojtess, ﬁi'.-et:-l-'- sigzitaza, :'mﬂ:sza&z—'-:e
emliza, mepvalootatass, El]'ﬂamala-sa tovatbitass, n},ﬂvmam-sag;ﬂ hozatad 3 us:aze?m_e;ﬂl.au
VEEY cﬁz&kﬂpcsdaﬁa zarolasa, torlsza &2 magaan'msﬂaae valamint sz sdatok tovabbi
Elhasznalizinak mﬂgdmhma: Adatkeraléensk szamit 3 Baykep-, I'.anr—ug.- kapfalvatal
kiezitese, valanvint 3 sremaly azonesitasens alkalmes fiziksi jallemetk sbezitass is;



Adatfddolzoras: sz adathezalési movslstebher kesposolodd techniks feladatok slvepzaza,
figpatlonil a muvelask véprhajteihor alkalmazott modszerts] &z eszhbotol, valsmin a=
dlalmazas hadvatdl;

Adattovabbitas: ha a2 adait meghatérozott hermadih szemsly srémens horzifarhatovs tasal;



Nyilwanoessagm hoea tal: ha az adatot barki szamens hozzaSrhetova teszik

Adnatlereln: adatherald a7 3 termeszatas vapy josi szemaly, ilbtve josi szemalvissresl nem
rendalloors szervezst, 2l vasy amely 2 sremélyes adatok Yamal dzdnak caljat m-gha‘t.ﬁnza -
adatkaralasre {b-eia&m“ 2 Blhesznalt sszkbct) vonatlons dontsssket meshorza 25 vaershajtja,
vagy az altals mazbizott adatfeldnig:zm‘al vagrzhajtatja.

Adatfeldolzore: Az 3 temeészates vaEy jogi he:rﬁiu illetve jogi szemalvizizesl nem
rendelland szarvesst, s vamy amely ar osdethereld megsbizissbol személves  adatok
faldoleoziaat vagsi

Cpi fddoleozns: A ivetkezs minelstzket tartalmerza ha zmokst sdechen wamy epderben
sutomatizalt serkfofidoe] hajjdc wimee: sz adatok tiroliza, ar sdstolkksl vegzett loglsi vazy
aritmeticai miveletak, az sdatok memaltostatizs torlésa, visrakerss doe & ferja e,

Adat torles Az sdatol flismerhetatlonns Btele oy modon, hoey a helyrzdlltsuk 10obs nem
lehaagas,

4. Aszolgaltaw alml kerelt adatol: lire, adatherelési celok

41 Adatlearalasi calak
A salpiltsit sz Ieimylo, 3 Felhzsenilo wapy Elofizeto slibbiskben meshatirozott
adatzit kazalheti az Elsktronilozs Hirkozlési torvany 154, 6-a slapjan:

411 Az Iginylot, a Fethasznilot, valamvint az E1ofizetot azonosito samslyes adatok

A Srolpskstc az Eltsla nw.]b-tt slektonilns hrkizlasi amgalm vl szemhdis

|strehozatala, tartalmansl mghatm‘msa midodtiza, taljestEsinak fi grelemmel kizardza az

abbol szarmand da]ak szamliziza valamint az arzal kaprsolstes kdvetdasal mmuwtae

céljabol az Elofizeto, a Falhazznild & &= Igenylo dabbi asonoceitashor soiksdmes azermlws.

adatzit aralhati:

2) 2z elofizatd nave, lakohelyve tartozkodasi halya, illetwe székhalya;

b) termeaszatas szemely elofizetd esetén &z o10fi zoto (lagnykod) neve, anyja neve, sxiletasi helye

25 idaje;

<) N termesszatas sremay slofizetd sseten az slofizetd cogjeryzakarama vary

mas nvibvantertasi szems valamint 8z s1ofizetd banlszamlsczamas;

-ct} az alofizatod u‘g’b&rend&&a falzzerslézénalk halva é &z 2lofzato @ szolgsltatisc:
am.-‘bﬂuetel&]‘l—'-_z sriksépa: Bl hasrnilol navel valamintalap jekzavai

23 ha az Elofizeto &5 a szamlafizetd soemalye sgyvmatol altén abben az ssatbena

szimlafizath &)-c) pontban maghatsorott adatsi;

Diha :Ing,annluﬂ:.eto elﬂ&mﬂuﬂkcdhtozﬁbtﬁtcselah‘o}apea 3 termasrates

szemaly slofizate tcu".-m}m kﬂ-]:ms.ﬂ-ln_]mﬂ_k &-bjpontban mashatanozott adatzi.

4.1.2. aEml_;'.l‘Ita-toa szolesltatasi dijak szimlizasa rdeliben a7 2 Felhaznalonak &5 az

Elofizatonek &z d sbhi szemslyes adatait kezali:

2) 2z EloAz etonave;

b) az Elofiz «bod allomas azonoetitoja;

<) 2 Szolmaltatas-hoerabresi pont halve;

o) szamlazasi cim, amennyiben a7 slter a bponttol; 2) az izsnybe vott szolzaltatss /szolpaltatas

ceomap; §) az Elofizen altal valasrintt fizotasi mod:

=) az Elofiz stoaltal valasztoot fizatasi pariddus

1) penzintézsten barasrril frstas szstan a2z Elofizstobanlzzamlzzama;

iy 2z Elofizatonak nvijtthadramnényak, hizspnvilatozat;

j1a Szolzaltas megkerdasanak, ipenvbaratalinsl idopontja

k)2 Szolmltatasipanybevatalanal idotertama illstolag az elzzemolhato spyeapek szima;



11 3 hovas, vagy apveb szolpaltass tpuss isnye, keodo idopontja, 2 tovabbitot adat
tefjedalme; a kasrilélnak 5 srolgltatas ipenybavatalahor hemat azonoeitls;



m)a Szolgaletas kissssinalk, hibajansk; korlatozssanslk idotrtams;

n) tartozas hatrahamrass ssstén 2 falmonds ssamsnysi.

-4 amlg,:lta-m 3 zzolgdtatis nysjtisa caljabol kezalheti az 4.1.1 25 412 pontokben emlitett

ATonoEitd 25 2pveb sremealves sdaton (0l azon szemelvesadatot, amely 2 szolgatatis nyvijgsshos

mua:ahiagelmﬂh#eﬂmﬁszulmgea

-4 zzolzsltato ce=k nEy u‘alaazﬂ'ﬂl]a meg 2z minden szatben DEy Grematetheti 2z slakronilus

hirkozled soolgiltass n‘-'L'-]i‘E'-l worsn alkdmarett slektroniloes hirkdzlo sszhbebkat hooy

biztoattand tudja, hogy szemdves adat keoelesire caak akbor herilifn sor ha ez a2 smigaltam
nyijtasehor &5 a2 @ Ervenyben meshatimozott sgveb clok teljesilésdher o enzadhetetlentl

sTiksges.

-4 zzolpaltsto 3 kezelt szemelves adaid &z sdafiezslzssol vale todomasszermazst kbvetoen

haladiktzlenul i, ha 3 szolziltatond vaamely 4.1.1 & 4.1 2 ponokben nem emlttstr calbol

tirtend adathazaldars Lerilt sor,

-Az slektroniloes hiskdelesi soolgaliatis nyhjEsa nam £heto figzove & iganybevavinak

valamely 4.1.1 25 4.12 pontokban bekezdassben nem emitstt calbal tortend sdathezaléshes

valohozzgjarulssatol

-Az infommacice Onrendelierési jommdl 4 & infrmacicszsbadsserol szold trvényben

meghstirozod tijekodatizon Javil a =zolsaltztonal biztostania kall, hogy 2 Blhssenslo az

elaktronilus hirkézlési szolzshtatis igénvbevatele olott 23 &z ig@mybevatsl soren bermikor

megimmerhazza, hory 3 szolgdtato mely sdatherslesi calokbol milven szemalves adatokat kazal,

{Eht.154.8)

4.1.3 Hitebzjslentss esaten a szolgalmio hangfalvatel Gtjan, vasy elektrondlossan sheziti-az agy
aviz marpezi (EHT 141 5. ‘l—.nhhtegal-zrﬁn :IEI’!I’!E'[} Llle-bl-'-g: hibabajalantas slibbi sdatzit:

) az elofizeto ‘bejelentOortestes] cimatvasy mas azonosiinjat

b az elofizetol, bejelentod horoszamot;

<) 2 hibsjelensae lirzat;

d)  ahibebgslantas idopontiatisy, honap, nep, ora)

) & hitaokat

1) a hiba dhantizansl ﬂn&]atestdnpm'-tjst {2v, hOnap, nap, or=);

&) azelofizato artasitazanal: nw-:tjl 2z idopomntjat

4.1.4 Az Igénylo, a Felhasznad é: sz Elodizeto M Sjerett hoozijsrulass, vary kirdse alapjsn s
Szolgsltate joposult =z Elofizstt mas személves adatsindk 3 rhgzitasdrs,  amelvek
ﬂﬁgkmn}'iﬂl.eﬂl = Elofizetoval vald hlp-wnhbwm-t ﬂlemleg - :amlg:lt.m mlgi{amﬂuuk
iganybevatalat (gl telefonez am, famszim; szemelyvigamlviny /Gtlvelszim szém; a-mail coim)
41 Az adatkeralis moda

Az iganvlo az izemrbejelentasher keposolodo formanyomEtvanyon nyilathosik adatsinal
Yazslassngl

Az slofizetol szarzodes meghitasakor az izenylot kifj ezatten & apyvéntalmben tajekoztami fzll:
#) amol, hogya Solzalt=s maly szemalves sdatait ezl

) arrol. hogya kezalt adstok maly ssatekban, mealy slaktroniius hikézlesi soolgdtsolmak
adhatok at

<) ezen sd sk alapisn iz slektronilns hirkdclésizmlezltatd: mely dénesakat hocharnal,

&) milvenjogorvodati lehettedze van az izanylonsk;

2ia ks adatallomany kazelojerdl, &5 sdaBldolzonoiiral, &z adatkaralas &2

faldolgozis helyerol Az sjanlattevo, izenylo adatsi, ha az sjanlattstel vaey

igsnvhaalentas

eradménvekeppen a £ lek kit srermtdes sriilaik slkor &z altalinos szabalydk szerinti idsip
kezslhetok 3 szolzaltato altal Amennviben 3 szolzsltato 2 srerzodeckitest mentamadja, &=
iganvio, zjanlznave sdatsit nyilvantertsssbol tdi, Mvave, smennyviben 2z izsnylomaskappen
nvilathozott



A smlpsltsn, smennyiben st sz ipdnylo, vagy Elofzeto ki slektrondos fomaben ingyensen
&z Iorlitlen slkalommal, nvemtston Somaben lapfaljsbb minden évben agy slkdommsl stadja
&z adatradalmitajekoztatot

A zzolgaltatd az altsla kezelt szemalyss adatot sz adathezslasrol wvald wdomesszersssst
kbwvatoen haladaltalanul torli ha a 4.1 ponthen meshatarozottaltal altend adatherelézm kerilna
soT.

A Ezﬁgalt&tﬁ :Il].-‘l.t]tsa'l nem tehetd ﬂ:,gm-e v 1ga':1-'be vewonek valemely, a jelen ponthan
nam emlttatt c2lbol tortend sdatheraléshar torténo ]’ma]li‘l.l.lﬁ.l'bﬂl.

Az glofizato sdatzi caak abdor haszndlhewk kiovetlenzlatazarze:, tudomanyos, kiovelameny-
vagy plackutatas caljars, ha shhoz az olofzeto lozetesen ki jaratten hozzajandt.

Kioovetlen Grletszerzés vagy tijsloctstiz cljat szolpsle kiclemény telefomon vagy agveb
slektronils hirkdzlési vton nem tovabbithao snnsk az slofizetonel, aki Gy nyvilsthomtt, hoey
nam kivin itven kizlést kepni

Az slofizetd hozzajarul shhoz, hoey & szolzaltatd 8 szemalyes sdatait a szolpalatas mindedganal:
javitasmhor, Ejlasrtassher tovabba oz olofizetoi sndekek fpvelsmmel kissrass &3 srvenyvesttésa
celjabol a szolealtatas nyiftasaval &= imenybavatalével keprsolatos tajekortatasi tevd anysamanal:
marvaloeitasa caljahol Blhazmnilja

Kizarolag scemitstachniksl esrbidzzel vagmehsjtott sutomatizalt sda Sldolgozsazal ar Elofizato,
Falhamnalo, vagy izéndlo szemalyes jellemeined: srtélaldsd e caak akhor kerilhet sor, ha shhos
kifj ezatten horzsjsrlt, vagy azt thovény lshetows teszi. Az drimtemnel dllZspontjs kifsjtésss
lehatosazet kel biztostani.

-A zzolgalito altsl sz WMHH Elndd rendelet szerinti, slofizetok 22 folhesrnilok szamens
birtoatando lehetossalond] kotdes Gyfalazolmlatin & inEmetes honlapjs mellatt &z azysh
szokases modokon iz t3jdkoctatast adnd.
-4 .unlga‘:utn 2z Eht. 143, & (2) bekezdassben 43 NMHH Elndld rendalat . & {2 bekerddsdben
foplalt Hvitzllal sxjat tevdkenvedei kirsn belfl kitdes biztosttani 2 Mvetierokar:
&) amennyiben nvilvanes hirkfdo halozatok vapy nvilvanosen slarheto slaktroniloes hirkdzlasi
szolgaiatizok Blhazznsloival vapy alofizstoivel keposolsme, forsslmd adatolon doovili
helymashatarond adatok kozalszare Lerilhst sor, a7 ilven sdatok kizarolas sldoor kezslhetok, ha
azok @ Blhesrraloval, illstve slofizetovel pem hochstolk keprsolatba, valemint szolbol nem
vonhai 1z 2 ﬁu'ﬂazmm_ illetve &z 2lofizetore vonathond kovetkertetss (anonimizilt adatok),
vagy ha 3 falhasenalok, illabve alofizetol shher hozzijarultsk &= cesk olven mértskben &z
idotatamis amaly az ertalndvelt smlealtatas myigjtasshor sriksaras;
t) a2 szolgiltaonsk 3 Slhasznaloka, illetve &z slofizetoket @ hoozdj srulissk mepszerzase slott
tzjekoctatnia kell & kazalni kivint ©egalmi sdzokon kivili helymaghatinoso sdatok tipuein],
&z adafoezelds coljarol &: idOtertamersl valsmint swol, hogy sz ertébndvelt szolzdltats
nyijazs caljzhol sz sdatokat tovabbit dk-2 hermadil sremalnal;
o) 2 Slhasmnaloknak, illetrs slofizetolnsk lshetoesmat kall biztositani =rrz, hoEy 2 Dorealmi
adstoloon koili hehmﬂmom adatok kezelasars vonathozo hnmljml.sgm:s-t beérmilor
vismzavorhas=al

d)ha a Elhasznalok ilktve clofizetok & Ewgalmi sdatokon kivili helymeghatéozo sdatok
Lﬂem:mg I'.nz..rajml-tﬂ. tovibbra & biztostani kel szamulors szt 2 lehﬂtcange-t hoEy —
sEviren: modon &5 dfjmentssen —a hiozsthor vald minden epves cestlaboris slkalmaval, illene
mindsn egyes kidastovibbitis ssatében idsiglenseen latiltassik 2z ilven adatok kezelisat;
tovabba

2) a forpalmisdatolon kivil helymeshetinozt adata: &) ponttsl Gsschenghen
tortend Sldolgozasst ceak olyvan szamaly végechati, 2ki & milvanos kirkfzlo halozato:
vagy

nyitvinossn slérheto hiskozlés smlziltatisok szolpaltaojinalisinyites slatt vagy oz



artslondvelt szolzaltatast @i 0o hamnadil szemely irsnyites alatt jar ol; oot az sdarbldolzozist
az entslondrvelt szolgaltatas nyijtasahor srikedmas mertélos kall kerlstozni.



5. Aradatok szolgalta®s almli tarolasanal idotartama

31441180 pontezeninti adzidat 3 Szolealtats 8 sramodis memsrinasdiz illatve azt
Yofwatd 10 éviz kazsli,

A Szolgaktatoar slsbbiskben meshatarozott adstokat 10 a2y evig kezdi:

) azeinﬁ.:e-tmaﬂmmmmtnp

b az slofizeto cimst, dlomsss tipusa;

) az slszimolasi idpezakben slszimolhett Geszes apvsirazima;

o) hiwo s hivotelof zetod szemok;

&) ahivas, vagy srveb szolpaltatss tpusa, ranva, kezdo doponts, 2 tovabbiottadat toradalms;

f & kesmilebnek a szolzaltatss ipenvbevatdalor hasrnalt sronoaiinga;

£) a szolgdltatas datuma;

h) d.i]f..-.-""tE’ES-‘ﬂ 2z dijmmmssal m&:ﬂﬂ:ga adaok;

i) tartozas hitrzhapyaes ssatn oz o108 7ot0 sporzodss Blmondassnak szeminyei

A zzolzzltato 3 hibebejelentazalat 3 hitabehatinold slizre: eradmanyvet 5 @ hibealhanitas alapjan
tett inBrkadésaba viszabivathetd modon, hengfelvatslld vasy epved slsktronilue Dton
nyviltvanterizsben rfheziti 45 lezalibb 1 évip mesdrd. Az 2) &5 2z §) ponthen mephatsrozon
adatolat tartalmero, a rendszarsben kalathozett fijlokst CDER) 2 Szolgaltsn 2z snnsk alapjan
kiglhitod szémilara vonatkoss 1 dves slévilést kivetd 1 &v wiin 30 napon belil téblni kitalss.
Klon thrvény sloirssa alap_]ar: # Szolzdtato sz adatokat czak o kilin téreény slodrassi szerinti
celbol (mertakiz, modon 2 ideig) kesalheti, am =z Eleltronilus Hiskfzlasi térveny szerinti
adatharalast 3 jelon belandas szerint halsdélialanul mag kall sxintatnis.

5.2 Az elofizetd hozzijsrulass alapjsn keeslt sdatok - fonnallo kivetslss ssstdt leczamita - a2
=108 zet0i hozzsjarslas modeeitssis, illstdlar visszavonissiz ke zalhamlk,

Kizsrolas 3 pemoetbiztonsse, a homeedelem s a2 kichiztonsag vadelme a3 kbovadss
binczslstménval, valsmint & Elsktronilue Hekdzlési renderer jogosulatlan, vaoy jossérn
folhasrnalisinal: Gldfrise caljabol 2z e hetssidors] rondsliazo nemesthiztonsssi szerealmal,
AFCmnEd Tlatn:ag:kmk valzmint 2 birosaznak torEno adatszolpaltatas ardalizben 2 E‘mgaltam
legfaljebt herom avig kesslheti az olofizetol szolgdtstss iganvbevatsleher jogallenssen
alkcalmezott

—ipy kiléndesn 2 wmilzjdonoss sltal lsiltont —slofzetti vépborendarésal: hasrnaladms | illates
annak kiarlatérs vonsthomen a szolesltsto elektronilos hickfdo halozstsben kelethazett 2
rendzlloandars allo adatodat.

Az adatloms] &2 idotanamansl lajartival &z elofiz=td semélvae adatait 3 szolssltatt 2z Srintstal
t8rtang baszonoetast 3 wvabbizdlban lahaetlonna tavo modon toedlnd kitalas,

6. Az elofiretol adatol: tovabbiasmalk evetei

A Srplgilste altsl kezslt smemélves sdastok akbor tovsbbithetok valsmint 2 kildnbom
adatkeraldsstl akbor kaposothatdl Geszs, ha sz Srintstt shhoz hoozsjgrolt, vapy Soveny aot
megengadi, 2 ha &z adathenslas faltetalai minden epves szemalves adatra narve teljesiinel.

51 Az 2 Szeth hoczdjiralisinl fizzd adattovibbitss A solglteg

3) sxjdt Grlatezerzdni caljindl Gryndoimeal Smilesitilond: iletilag

by mdomanne, kizvéleményvary pischutste, coljshdl czak =z elofizetd belsspyerssdvel
adhatia tovabb az olofizett altala kowolt adatsit. Az dofizetd 2 hozzdjsmulasst s
GoyElszolgalaton tett bejslentesslos vonstlooo szsbalvok szerint bemmilkor, Sltatal nalidl
modoeithatjs, vagy visszawonhata,

6.2 Elofire tod adatel: tovabhbitasa loilfGldre
Az slofizeto 2 szolzzitate 2tal kizzétet Altalinos Srarmodéd Faltslsk &2 az annab mdlslklaté
kipezd jolon Adstvadslmi Taekoztztt olfrads=ival horzdjand shhoz, hory 3 soolpaltatd &=



elofizeto altala kezalt személves adatsit sz Evsopd Unio terilsten talalhed kepozolt

villallozassinak ovabbiEa feldol gozis caljara,

Az Evropsi Thnid tag:ila:‘mbai:dtﬂ_-m adattovabbitasthey kel tekintend, mintha az 2 Magvar

Kctarsasap teriloten tortenne mag,

A jelenm Adsteadelmi Tajdlootsto artelmezsssben kesposolt walldbozsensk  telintendosk

mrindazok & gazdalindo szerverstal, smalvel sz Evsopsl Unictariletan talalhatol &z smabeak 2

szolgaltatot kizvetlentl, vaoy kiovetvs iranvifak, illstoles smavel tulsjdonoss részhen, vapy
apasrhon aT0M0E 3 -s.mlg.alu-b tulsjdonoesyal

A zzplzalato kielessttzamat vallal srea, hogy az slofizetod adatokat kaposolt vallalkozzssnak: iz
ek abben & azatben tovabbifja, he slozetesan mespyvozoditt zral, hoey 3 kapeolt vallalkozas
orzzipanak terfletén oz adatvedslmi jopzabalyok mindsn arves adat vonatlorassben legalibha
masyer adatvadelmi jomzsbalvok szinfensk merSlsle vadelmst biztoettsnal (1002awi
LXTILtv.2.6.).

Az olofizetd 2 szolpaftstomsl mestshefl anvameslven, 2 LGlGIdon Leselt adstsiva
Lkapozolatos minden

bajalontssat valamint 3 szolzdtstonal Slvilizpstast kéthet zmwol, hooy mely keposolt
vallallozzsok, mely adatsit dolzozzak £1 Az slofizsto ezzsl ksposolatos kimslme asetén a
szolpaltato 3 6.5 pont sendallerseai szarint jar ol

£.3 Elofizato hozzgjsmlasstol Seeatlen adattovabbits

£.3.1 A szolzaltai altzl kezalt sdatok stathatok

2) zzolnak, alik 2 szolpaltzto mesbizizaslapian 2 szimlizist akivetdssel Lovalizat,

3 Brpalmazas kavalseat, illatoles oz Goyil-tgskotatast vagzik,

b2 szemlirasiss Brmalmarisi jorvigh rendardsss jopzabaly alapjan jogosult szervek s2azans,
6.3.2 A jomszabalvildtelszattzarnal oova 2 szolzaltsto stadhatja 2z slofizetod sdatokat

) 2 nemeathiztonzig

b2 honvadslam &z 2 Idcbiztonsss vadalms, O 2 oovadas bincsslabmenyal valamint

&) az Elsktroniles Hirtkézlel rendezer jogpeulalan, vary jogsarn Slhasrnalisensh Gldbzies,
bennfentzs hereshedslom, pischbefolyvzsolE, enpadaly nalicili szolzdltatss vegzass ug_:eba'r
kivizgalzs caljabol =z = hetsshiral rendelkesd nemoebiztonsii szervelnel mromoso
hatoessdmal:, valemint 2 bircsiznd:, DSZAF-nak wvalzmint 2 birdeszi vegrshajizsol zzolo
téreany slotrassi szenint 3 vegrshajtonek; Az olofizetol adatokat 3 Sntisk szerint atvevoks a
szolzaltatoval amonos titktertei &2 aderradslmi kitslaratean tarhali,

-A zzolzaltao - sriksap szevint mas szolpdtatoldod kozieen - megSlalo miszaki &z szarverasi
intarkadizalie] pondodiodni kieles 2 tovabbitot Lizles &z 2 kizlésher Lepraolods BDreslmi
adztok joosvlstlan 1shallzstiinal, tarolizinalk vary mesfigyd sednal, valamint 2 kédacher 2
& kizleher keposolodo Brzalmi adspkhos thrtend jososulalan vamy valstlen hozrafarsensk a
nmragakadalyozazinol (kozles bizalmessga).

-A s.zniga&a-ta czsk pEy valzssthatjz mes &: minden esstben UEv Goemelteteeti 2 ==lzaltatas
nvijtaza soran slkalmerett slektronilas hitkbelo esrkfziiet, hogy bizositani tudjs & kidss
bizzlmaz=asat,

-A zzrplzaltato 2 tovabbitort hizlesak tertalmat cak olvan mertakben izmarhet mas &z tarolhatja
amaly 2 szolgaltatas oy tasthos miszaldlas slenpadhetatlonil sxikssmas,

- Egv slofizatonek vagy Slhasenalonak slsbrronilue hiskdzlo vagberendazsssn coak ax avintstt
falhasznilo vagy elofizetd vilimos 2z teljes kiord - ar sdatherslés céljim iz kiterjedo
-tzjskoctatasat Toveta hozzgjernlass alapjsn lehet adstot terolnd. vagy az off taolt sdsthoz
hozzaSrmi.

-4 mromozo hatosseok és 8 rendorsémnol s2olo tireenvben mephatirozot belsd binmepslozési
2z binElderttas faladatokst ollato, valzmint tarrorizmpst dhento szery (3 tovabbizkben aoyit:
nvompze hatoeieek), valamint 2 nemestbizioneisi szolzilsnk a tdrvenvban forlaltsk szerint,
tovabbe @ Hivaal -z 11 & (3) bekezd2ssben elowt jogkdr gyakorlEs soran -3 kiclasdoet



mealhetil lehallmathetisl tarolhafalk vary 2 kildeménvbe kiclishe ok memfisyelass
Srdalizh on mas modokon basvatinchatnal:
-A zzolzsitato -2 nemeethidonsaei srolzslateloo] szole 1005, avi CI0IV. thrviny 42, E-aban
meshatarozott adatzzolziltatss 2= adathetebings kivatelével - IDtsles Gjékostatnd az srintatt
nemesthizonsasi szolzalaot 2 szolzalat mincert=n adatot keparp, vadatt talafonsrimait srintd
adatzzol piltatazi megkaresdzalong],
-Az elatzt 3 f2sti 2psdmet, 2 vasyont veszslveztzto Snvezstss, zzarolas alapos sveniia esstén a
nyomeze hatosis kGlon torvénvben Selaltsk szerint az elofizeto vagy a felhazznalo frasheli
kirelmére az A0fzete vazy @ Blhasrnalo hesenilatiben léve vesberendezizan folvtsitt
beszilgates, Goenetlildes, email levdezds Gtan vasy ma: modon tovabbitof kozlest
lebomyolitck semalves adstait a kérslemben ©elalt idchatiron belil megizmarheti &5 riezithat.
(Eht 155 5)

6.4 Stolgaltntol kibeds adatbarizaba thrténo adatiovabbims

Az elektrondius hirkdzles szolsiltstok a dijfizetssi, illstoleg 2 szermodesbol erado ezweb
kotalezattzamal KijaEzisinak mazalozise ardekiben —a sremodeskits mepmEadasanak c2ljabol
— az ElcAzeto altaluk josszerten kezelt adatzinak Lorebol az =lofizetot azomosto adetokat,
valamint &z adatatadss indolarol szolo tajekontaast jogosulak eevmamnak atadnd 2= epymasml
atvenni, valemint kizd: adatbarizt 1strehoznd. Ennsk sorin jomosulisk az =lofizsto olofizatoi
szermides megkdtesther foltétlent] sriksdres adatsit, valemind &z adatitadss indosrol szolo
tajekoztatss bamely masik Elsktronils: Hirkozlel -a.mlgalim:ml. vaEy & kizle adatsllomsany
Ykezalojenak atadni,

A szolgsltato sz 2lofizetd azonosfizsihor sriksazes adatokat 3 koots sdatillomsnybe akkor
tovabbithats, ha 8 falhasmndlo

3 egvetemes  clehtromdous  hirkfcles  szolziltstss  igenvbasstelsbol  eredo.  epvetames
elaltromilns szolgdtatoval szemben Snnallo, 3 honepot merhalado dijtertozasa van

©) lorabben Ennallo alofzatod szarzodasat jogszabalyben merhatarorot falmondad ok misttaz
zjanlattataht mazslozoen § homepon belil mondik fl;

<) szamlstartoziss mistt bermely korated Elektromilus Hirkéelesi szolgsltsto =z elofizstol
szemodesat felmondta, vagy & miplﬂ-u-a igenvbeveteli lehetomeat ar clofizeto szamem
TEIIDen VAEY 2Eeizben Iz:u'h-tn:-.ta VEEY

) szamlstartozass mistt b.lfmeh ]mraht-i Elskrronilus Hirkzlesi a;-nlg:aiﬂhn futinta) VEEY
hatosapi eljms-t I.a'..rﬁemm:.--'-_zet{ zr olofizetd allen, illstolap 2z ilyen oljarast azert mu-teu&
map mornt a7 2lofizetd tartorkodasi habve ismerstlen, vapy

)&z igénylo, illatve az clbofizetd kér olozsss andekében bammely komsbbi Elsktronilous
Hirkizlasi azoig.aita-bjat mﬁge'.mzterte vaEy annzk meptivesmtésara threkadatt {1;_'.- i s =
ha &z aronoeitasrs szoleilo dolumentem nyilvanvaloen hamis hemistott vaey snvénvtalan),

Az slofizeto adatzingl stadizios] 2 szolzalta &z elofzetoket haladslraleny] arteati. Az Ztadott
adatolkhal kaposolathen sz sdatokat bvevokat 3 szolzahtatoval aonos titoktartas] hotdezettzde
terhalil

A Szolsaltate koteles 3 szemers a fentisk szerint atsdott szemelye= adatokat sz 5.pontban
Bplakak srerint kezalnd Amint mesrinnek az adatok jogsrers kezslsdnak vapy atacizinak
feltatzlel, & szolzaltzto I5teles haladebtslanud intéchedni = Elofizsto adstainak 3 kizds
adatbazisbd] Grtend 1orlsse irint &5 Srtasitsst kildend az drintatt elofizetonek a Grles tényatdl. Az
adatillomanybol adzot a2 2labbi szemsélyek, srervak izsnvelhanal:

a) =z Elzktoniku: Hifdzlesi Solealtao kizarole 2 jelen pont oo bekendize szerinti célm
igsmyalhet

th 2 6,22 pontben meshatarozot szeneelnel;



O @z erintett szemalynek, sbben 3 vonsthozssben hoey a= adstbaziz rola milven adatokst
fartalmaz,

6.54 srolgiltatd Litelerettsémei

A zzolpsltato 2 jolen szshalvzathen omilitst slkslmezotei, alvallatbozoi 22 meshizotsi 2
szolgakiatoval azomos sdarvidelmi &x tirokterdsl kot azeﬂseg teljesienire Lotdssslk A
mindenker abvallalkozok 25 mesbizotek neve, cme illave eeyveb sziiksdsmes adstsl &5 a=
adatheralés cilja mestalathatosk 2 2zolodtato intem atas GayElssalzilatin

A szolzaltso mindant megtess 2 az altsla kezelt slofizetol szemelye: adatolnak 3 jozomslatla
hozzaSrés, megviltertatiz, nvilvinossisr hozss, torlss, sariles, memsemmizibs dlen, illatez
erveb adatzit is toelss illstoler sériles. messommiziles olleni vadslmasrt E tevakenymizs
kiriben 2 szolziktatd katsles

Tidkorfizas: A halozati kiszolzslo g2p (2 ovabbiakhen - szarver) 2 sremayes adaink shvesztésnak
slkorflazire Blvamates @lwizesssl biztesthato apy tole fiziksilap kilénbics adatheedozon.
Archivalds: A szemelyes adatokst tertalmarc adatbazizok pessziv hinvadst -3 tovabbi kezslast
mar nam izanylo, valtozatlanul mersdo adatolst -l kel valssstand sz aktiv sesztol, majd 2
pasezivva valk sdstodst idotsllo sdsthoodonon kel sheziteni.

Tizvadslemn: Az adatokat &2 adatherizelst tirvadslmi &2 varvonvedslmi bersndarsssliosl
sllitot halyisishen kall alhelyarni.

WVirssveddam: A személves adatokat kezelo Gevintézok, alcalmesottak ssztali szemitogépsin
sondeeloodni kel 2 vinsementezitaend.

Homzafres-vaddem: Az adsthorzaBrecsher czsk érvenves szemelyrs saolo, spomosttheto
josceultzzeal ehet hozzafemi. Halozati ercfbmasokhor caak érvanves felheszndlol nevvel 2=
jelszoval lehst hoczsBmi. A jelszavak ceemjérol sendszaresen gondeskodni kil A
rendszergarda lagdabh kéthetants, az Goyintém Sl hasmalok padiz lepalibh negyven naponkant
j jelzzt adnak mes,

Hzlozati vadalem: A mindenkor rendelkarsane a0 szemitasechniksl eszkiaik falhasmnalaaival
mep Lol skadilyoeni, hosy adstokst tirolo, haozston kemesztil slarhett szerverslhes
ill=Ektalen szemaly hozzifiren

6.6Ar elofizeto jozai

Az adervadatmd thrveny 24,6, Tz akasza slapien &z <0 fzatd jogosolt

&) tajslooztatist ki adatainal keralizarol; valamintada dba batskingni;

[+}] mewaltnmm:daﬂ.azelaawﬂlaﬂmm

o adatainak helvesbitssar, vagy —mut}ib&r-erre 3 jopzzabaly lehatdsazat ad -
d}ﬁlﬂlmatehta]asztem

) hetosagi jogervenyastans

.81 Tajskomstas késse

Az adatbersle kbtsls a tijckoctatsi hémlem benyivtassol szamitod lamefvidebb ido alatt,
lzgfaljebb smonban 30 napon belil tEdhen, kizarthen rmaben mezadnl a ket tsjekoztatst
{.ﬂ.dar'.red'emntcnm} 11-12.8).

Elofizstt 2 zgat szemdves illstolas szsmilazisi adstsi vonstlocisshan 2 batelintds
Izhetosdgat ar elofzata kérdsén a7 alffizath szémins biZosita.

62 .ﬂ.mtl-ﬂelesm}ﬂadmm mapvaltodatizs

Az Elffizetd oz slofizetdi szermddis mashitazsbor, fllatoles 3 soolzdtatizel ipsnvlsshor tatt
sdtathozalési myilsthomstst annsk meststdst ISvetten bérmikor jozoesult feltstsl naficil =2
migaﬁm ugrﬁlamigalttu artazitisavel vismavonni, vary modositand &z olofizetoi josvizony
idotatama alatt, olyan mantslben mﬂlwtajﬂmszabah lehatows teez (2. nem lahat thedlitnd 2
Eznlgﬁlmaaalabu Srolzsltatd iltal kotslerden kezslendd adatot).



6.6.3 Helyeshigs lirése

Amenmaiben az E10f zetorol, Izsnylorol, Falhasmalorol 2 Szolmltsto sltal nyibeantertol adatol
slirzst hibat tertalmarnsl Gey ar Elofizeto —ar sdatherelés idotertama alaft - bérmikorkérhet 3
SzolZltsrd GryElezolpilat iroddingl sdstainak halyeshideit,

£ 64 Tilakozisi joz

Az Elofzato, Falhasrnals, Ipanvlotiltakochat soemalyes adatinal kezaldzz allen ha

) azzemalves adatok keraldse (tovdbbitass) kizsrolar 2z sdathersld vamy az adatstvevh joginal
vary jogos drdakinal; oy sy aitdsiher sriilzdpas, kivars, ha &z adarlenslast thrveny rmndslts al;
by #szemalyss sdat &1hesrndlies vary tovabbitizs kizvetsn frlasrarris, hiovdemany-utatis
vaEy tudomanyos ktatas caljars térendk;

o) atileskoris jopinak praborliEs spvdblant tfrviny [shetovitaszi

A Srolesltato -az sdsthezslss eevidgn Blfizmesctésdvel -2 tiltskozist kotsles 3 kérzlem
benyijEeitol simiintt legndvidabb idon belil, da lerBljebb 15 nep alatt mesvizszdni, & annsl
eradményérg] 2 kérslmenot rizhan t3ekostatni. Amennyiben & tilekozss indokolt, 3z sdatiazalo
kbtales 2z adathezalast -beladrtve 3 mvabbi adat®vatalt 22 sdattovabbitast is -memrintatnl &5 2z
sdatolat z&rolnd, valamint 3 tilakozisrol, illattles az annak dapian tat inbézkadésalod] snesiten
mindarodat, akik; piszérs a ﬂlti:omsal EI'L'I'!‘tE‘E Eanﬂl}eatdam-t korabben ovibbimtta, = akik
kbtalazak intdzkadni 2 ttltn].:omt_]cg Hvenysutasa srdaliahen,

Amennyiben zz srintatt 2 Szolgiiatonala fanti déntasival nem &t agvat 2z 2llen - amnak
kizlésitdl szimiton 30 napon balfl - szerint birdeiphoz Hodulhat.

Hz ar sdatitvevo torednyes josinsk érvénvesitisther sriksdees adatokat az drintett tilehoziza
mizt nem kspjs mes 3 Szolziltsto Srteshéséned hozlésitol szimitott 15 nepon bel@l az
adztokhoz valo horzifutss srdelodben birceichor Srdulhat 22 sdatheralo allen, Az sdatlaralo oz
arintettet iz parba nvhata,

Ha = biroesz &z adatibvevs kérslmat elufasitja o sdatherslo kotales ar drintatt samalves adatat
az itelst kozleatol szamiptt 3 nepon belfl Beblnl Az adathesslo kitele ar sdstokst aldor iz
tErGilni, ke az adatabvevo &z eme nyitva allo hateridon belil nem frdul bircesshoz

Az adathezelo az rintatt sdatst nem tooblteti, ha oz sdathezalest tErveny rendalte ol Az adat
azomban nem tovabbithao sz sdatatvevo reszere, ha ar adathesslo epvetartett 2 tilekozassal,
illzolag 2 bEcess a tiltakozis jopmesamit magillapitons,

ﬁ-ﬁ‘Em.u,gh Veites

Az Elofizeto, Imsnylo, Falhazmild jogainsk MATsTSns Ssatan Jag::.ul:t birceaehor Srduind. A
peTE a Peﬁlkmpmmhml.eh Bimesr illatdoes (1055 Bp. Marko v 25)

Az alpfizetd, lﬂ'uammtemg_', &zl ]‘I:ng zzemalyes adatainal bavsldze hpcs.ﬂn_]nwa-:mlemate ]
&. ponthan meghstarosott sdwvidslmi felslishér Srduthar tajékortatissrt. &5 SvaEy iz
sdatvadslmi biztos eljarsast kendemanvarhati

Talintettzl 2 zzemélyss adatok vedelmensk allampolmeni  alagiog-jslleges, 2 hlsyer
Orzzizovilés adatvadslmi bimest wvalsszt 2 tovényl Bltstelalmek merfelale memyver
allampol marodk: kézil. Az adarvadslmi biztos Blvamstossn sllendezi oz adapradalmi jomzabalvok
betartasst, tevekemmdmand] czak @ Orezapmvidléend: terozik szémerissal Az adarviddmi
biztos jorssnts maratsrtE ssatin 3 cilazaninal @atott intdrkadast maprs vilesta mas

7.  Aszzolgaltair adatvedelmi felelosenel: neve, beosrtasa, dérhetosege
MNave: Szikgy Sandor

Lavalezzsi cim: 3700 Karincharcika Toezarencad

wica 10.

cmzil jpevislzzolzala@lzenst hu

A balzdadarvadslmi falaloe:

2 kbzremilddilk, illadlag ?giﬁeget st &2 #rﬂmles.aalmammgadmm_k
marhozatzldben valamintar srintsttsl jorsnsk biztosttisdhen;



b ellendezi az sdatvadalmi thrveny &: &z sdathersliers vonathono més jozszsbalvol, valamint s
belsd sdmvidslmi é: sdatbiztonsizi szsbilvzstolk sendalbezissinal é: az sdstbizoneizi
kfvatalmenyelnak 3 mastartazat;

o) Hvizszilia 2 hozzi arkezett bejelentizeket &5 jomomnlatlen adathezelés aszlelése esstén
annak megsrintetears Ivia Bl az adatheralot vagy az adaBldolzozot;

oy elkaszitia bedeo adatvadalmi 2: adatbizionzagi szabadvratot

2} vazetia belso adstvadalmi nyitvantatast;

9 sondoskodik 5z sdstvidelmi ismenstsl clastisindl,

§.A halozatok és a srolgalmiasol: birtonsaga és infegritza

A halozati biztonsss mepsdrtésinel mazss srintokodiizats epstin 3 mrilvincesn alérhato
hirkozléd szolgiltatet oy szol galtatonak értesitenia kall az slofzetokat az ilvenkockazatrol,
25 —amennviben 3 kockizst 3 szolziliato ltal teend0 intézkedesal alkalmarisi kirén kvl 2sik
-a lzhatzaze: jogorvodatolod, beladrtve 2 valosantles Slmerilo Iltsazak magamlitaat.

A zzolzsltzto az Eht. 156, § (2)(B) bekezdecsiben Dolaltsk slapjan kbtsles haladakislannl
tajekoztatn & Ha-tns:n:-nt illatva sz Eht 1538 & (5) bekerdasaben meghatarozott asetakben az
elofizetot vary mes maginezemalyt iz @ a;.remel}% adatok megsartazanek dzzlalase (2 rendalat
alkalmarzsshan: sremalyes adatok megantass) asaten,

(2y A zzolzaltato Liteles 2 szemelye:s adsiok mepseasat o altsla leflytatott belo vizssalat
vepartevel haladaltalaml, de lepkadbb az szzlzlast hivatd 48 ordn beldl slsktroniloes Gton 2
Hatdsdznak bajelantani.

{30 A (2 beloazdashen foal dt ‘uqel-mtaamk tartalmernizkall ; 8) 2 szamalyas
mtokmﬂaaatﬁwﬂ valalmszatt Ld:pn:rrgat bz arintatt azar.—:l.}aa sdaok kit

)&z erints slofizetok, illatve mas mapinszemayel szémat;

o) azokat az slithetdedzalat sholaz alnﬁ;etnl.u‘ug mas ﬂ'ﬂguns.wmélyek & szemalyas adatol
megaértéaével

kapcsolatban tovibbi Elvilizositet kietnd:;

2)a szematras adaiok megaa‘tes.ﬁt elmd:em;&ﬁia‘lﬁnm pontos lsirizst; §i 2 zzamelyves

sdatok :IJ'.E"EEI‘IZE‘SEIﬂ virhato kivathermamysit;

Ela a;ml}'eamtol. mapssrtase hitrinyos Lm'eﬂmén}'einak enyhitéss srdaldben tervamatt
mé:k'edés.ﬂ:et

h) amennyiben 3 Habeapnak tértenobejslonts idopontsben az 2lofzato vagy mas
maganeremaly

() belerdas srorinti Srtesitésamer maptirtent, annal: idopontjatas modjat

A szolzatato a (20 22 2 (3) bekezdas alap_]am bejelentatt szamdye: adatok megsertizenslk
vtEn kovetssano] ar esemeny vaplapes leziras iz llatve 3 szemabres mmkﬂaegs-m&s-'-t Hvzlte
okok vaelamas massrintatissis havonta kitsless a Hattedmot slskoronilns tion ﬁl_]ﬂ.mw.

(5) Az Emt 136. § (3) bekerdis slsd mondatiben folalt Srtesitist 3 soolgaltate 3 szemstyss
adatok n'ae;ate.sab& sezlalanatn] szemitort 48 orEn bﬂ-lﬁl sriksde szorint alaktronilns lavathen
vamy tdefonon 2z 2 amlgalﬂm honlapjsn kiezatet ta_]_metas fmma]ahm ol i= te‘ges:mmt
Wem mhl.seg,ﬂ_ra #z elofizetok honlzpon torténd Snasitsss bz 3 sremélves sdatok megsartés az
Srintatt m@lﬁm slofizatoinet O, 01%-2nl kevezsth eldfizatit srint.

() Az(3) bekard dshen Bozlalt artesitésnek tartslmarnia kel ) 2 szemalyes adaimk
n'newaatmwkwlemmeﬁ idopontat; B) 3 jossartéssal Srintatt gzﬂ_rrr.auas. ad sk korst;

o) amokat 2z slérhetosdzakat shol 2z alofizetok, illetve mismasinszemaboak & ml}ba
adatol mepsdrtdsivel kaprsoladben tovibbi Blvilizostast kirhatnal:

d) 2 személyes sdatok magséntésinal varhato kivatkesmanyeit;

£) & szemabeas adaiok megsdrtéee hatrinvos kvethermenreined envhitéss drdaloshan fervazett
inErkadazalat

fi smennviben az slofizeto vagy masmagineremaly drtesttésakor 2 szoleiltato 3 szemales
sdatok mepsartasat 2 Hateirnak mar baslentetts, oy annak mamtbrtentat &=,



(T) A zzolzaltao sltala s=melves sdaok megeartszinal ssataind] vazetattnvilventrtsanal oz BN
138, & (4 bekerdassben Szlaltak slapjan tertalmernia kall 2 zzemalyes adatok messatasanal
lénvagzes horilmenyeit, kilontsen:

i) 2 szemétve: sdak megsertﬁsal.ﬂ-_l. idopontjat, b) 2 szamalves sdstok megssntdsinal halvar

o) &z erintatt slofizatol &z ma mam*szem—’-l}akmmt

&) 2z arintatt szemalyes adatok koSt 22 szimat;

2} & szemalyes adatok mapzérté an ek varhato l'al:asa't;

§ 2 zzolpsltato shtal 2 személyesadetok megsartise hatrinyos kivatkermenyzinal

snyhities drdakiben mir

magtat illatvs tervezatt koerelrice intéizhadinalat.

(2 J‘L {_jl bekazdésben foglalt ﬁ}ﬂ‘am:fﬂ]u tartalmarnia kell ovibbe 3 Hatcsiznal torténs
bejelentss, valamint az slofizetok, illatve mas masinzremalyel artzsitizsnsl dopontas &
mddiirs vonatood informaciola .

Eht 156.5

-A  zzolpsltato -szilsss szerint mE  smlgaltaldal kbcfeen -miszald 28 szervezasi
intarkedssalioal koteles sondockodni @ szolzsltstis birtonsszamsk, valsmint sz slektronikus
hirkfzlas srolzaltaes myljtass soren kevalt slofizetod szemslves adatok vadalmarol.

-Az elofizetol szemslves sdatok messértdzst jdenti 3 nvibenossn elétheto slektronikus
hirkézléd soolgsitatisel: nyijtisaval Beszaflgzéshen ovabbimtt, tholt, vary més eord modon
Yezalt vagy feldolgoott szamatyes adatok vilatlen, , Vagy jomallenss kazel ase vagy feldolgpedsa,
1y kiiléndesn megsammisitise slvesztiss modosttiss jososulatlan S18d42se nmlwmars:aga
hozatala, vagy &z azokhoz vald jogosslatle hozzaBees.

-A zzemalye: adatok megsartésinel ar aszlelse ssatén &z elektronilms hufodzlési szolgsltato
haladatralznul

kbtzles art 3 Hatosapna: bajelenteni.

-Ar clebtromiloes hirkfzlési szolpsltstd: hotslessk olven nyilvintertist vesstni 2 sremdlves
adatok mepsartesinal osoteirtl, smely tertslmerza az ilven ssstzk lenvepss hirilmanysit,
hatasait, valamint &z slekironikus hirkézlasi szolgaliato dltal megtet komekeics intérladisdat
iz A nmhmal. minden obvan ténvre & kirflménpre ki kell tefjedniz. amely alzpjsn 2
Hatossz cllenodznd kopes, hogy ar eclektrondons hidbelesi ml;lta-l:c a (3} balardas
Er:deu-'-_'..reaﬂ-mak masflalt-2, vazy sem. A nyilvintrtss cesk sz embitstt o2l alérgsdher
arikzagas infemariokat tartalmarrs,

-Ha: 2 gzemélyes adsibol megssrtize vithatoen hitrnpossn srintl az zlofizeto vapy ma
magsnsramaly sremalyas adatsit vary mapanslstst sldor sz slsktrondloe hiddrlas szolpaltato
emol az slofizetot vagy magmeremalyt iz indololatlen késadelem nallcil kitales értasiteni Nem
ezl &z drintet 2lofizetot vamy masinzzemalyt Srtasitend 5 sramélves sdatzival
vald visszedlésrol, ha az slebitronilus hikzlési szolgaltac s Hatosamak kislasibon izazolni
tedjz hoey u'ﬁgﬁ_‘n.a]hbta # meg®lele techoiksi wadslmi intésheddsshet wvagy, hosy ezen
intarkedasalat alkalmartik 2 bictonsis sielmével srinten adatok takintatsben, Az ilyeny
technologizi vaddmi intickadésalmal srtalmarheteflonnsd kall tennifk sz sdstost &= azokhoz
vald hozzafird sher engadéllvel nem rendaliiend sremalyek szimans,
- Az érintstt slofizetck vagy maginszemalyek artesitisém irinyuld szolgdltstoi kitalszettsig
sérzlme nallil - amennyiben 2 szolzaltato meg nem artastatts ar 2lofzetot vary massnsremalyt
2 zramalyes adatol meg.erteml - Hatn:a; 3 Memzeti Adatvadsimi &z Informacicezshadsss
Hatosig ‘.-'E‘I.Eﬂ'.&l‘t}'&l‘ﬁl kikérdzat kivetoen, kitelacheti erme, mivtn megfatolta a bu‘tmwu_..'
megsartasanal varhato hatranyvos hatasait

-Az slofizetonsk vagy maginsremelwnsk szolo értesiés tartalmarza lepalith a memélves adaik
mapsrtisanak jellezat &2 anckat &z infemicicepontolat, shol az slofizato tovabb 2lvilasositis



kaphat, tovibba intsrhadésslot javazol a azemat_'.-'es. adztok mepsdrtdse lshetsimas hatranyos
hatzzzinal enyhitasérs 4 Hmm intazatt ertesitas azen tolmencen laga 2 szemale: adatok
mapssntassnal hivetkermanysait, &2 a7 annak orvoslasss &z slskbonilos hirkozlesi szolzdtato
altal javasolt, vagy mestatt intézkadisatet

-A Hatoess zjanlast adhat ki a jolon § szorinti bajelantési 4z srtasitasl kitslazattsdm taljastasinal:
2 midjara, 2= a nvilvanosen slarheto elaltronilos hckddesi szolzaltatok szemslve: adatc:
mzalénsval keprsotztos zlarendn hﬂtcme.gt szintrs vonathom legjobb svakorlatolool

-A mimaki & sperverdsi intsvhadésslnek - fipvelembs weve a lesjobb syakorlsedt &2 a
ﬂheghmm:b ingrkedazsk kilmdssit - 2 azulga‘:ta-tcml 2 halozat =-g.raﬂ-:,aa:aegeve1 E
szploditarss meijtasivd kapooolatben jslanthesd kockizstolma: marBlsls biztonssei szimear kall
nvijtamivk

-A zzolgaltato tgeloztata & slofzatot & halozst eg‘a—’-ges-sege'.-el &z 3 szolmiltatis biztonsarat
vegzalvertetd, a szolgststo altsl megtett miszdi 28 srerveresi interkedassl alleners
fennmarsdo, Emert bodoizstolwl 2= o3 wedslam drdelbdben sz olofizsto dltal tehem
intarkadasatonl.

-Ha a hilizat agysézessiivel & 2 srolziltstés bizonsdzst Srintd vaey u‘eszél:.rﬁ_zt-'-té zzamany
kbvatkartében horsbben nom ismert, [ bizonsdei kockizat jalentherik, 3 szolzilies 1@:1:1}1:
ug}'ﬁls.migal&lmes intemats 5.hmiapj:m haladaktalannd ta]akmmq: #z alofizetot 2 korabben
nem isment, Uf biztonsfmi kedcizatol a2 vadslem Srdeldben sz olofizetd Altal tehess
intarkadasalonl 2z arok varhato kilt2geinnl. Asmgéltaté &ltal nyisjtott téjekoztataan kiilin dij
nem karhed &z slofizetorol A szolzaltato altsl nyigtoR tajekomm nam mentssiti 3 soolEEltatot
3 vaddem érdalidben teendd, 3 halozst sgveamemenaval ax 3 szolzaltatss meszzokot bizonsasi
szintjenak vissradllitiss érdalodben srikss maz interkadasal maptatds alal

-A =zolpitatt 3 szemalves adarol vaddmeval, a spoloaltatss myljEss sooin tovabbitott kidssalk
bizalmassagaval, valamint 2 szolzsltass biztonsapaval kapoeolaos, 2 térvanyben meghatarozott
kmelezetts.ga:n filmencan 3 sremalve sdatok karslissnel riarlates mhul].rnt - azalg,alt.!:a-s.
nvirjtiss soqEn tovabbitotr kizléssk &s kiildaménval bt:almm-aa,mﬂ-. vadalmar vonathozo
Yildnlzpas Bltatalakat, valamint 2z azonositd kijelzés & huvasiicenyitis Bltdtd st 2z Elndk
rendalathon Sllapitia meas,

-Amennyiben valsmely artebnivelt szolpdtatss nyijtssshoz a forgalmi adstobon kividi
hal}'!mjmnzam adatol: sriksipassk, a soolpdtate kielss 3 Blhaswnslot &5 slofzatot
tajekostatnl sren adatok tipessrc] az adatéldnigome caljasd, idotertamanc], tovatba amol, hosy
a7 adatokat srikesge-2 harmadik 81 szimérs tovabbiani.

-A Blhaz znaloval, elofizatovel keposclatos Brgalmi sdstokonkivili helvmeshatanozzsi adatalat
-

158, i-ben Delalt sdatbldolzozss kivatalavel -az slakronikes hidibzlesi szolgsleto kizamclag =
falhasznilo vamy &= slofizato ]‘wza]wltsa zzatan dolgozhatja £1 2z czak olyan mértdlhen &z
idotatemiz, LEmaly sriksdmes az andlmdbvelt srolzaltass mrnjtasdos.

- A falhsernalo &2 2z olofizetd 2 slozo berezdashen foolalt hozzsjarclz=at
bermikorvisszawnhata,

-Az slakrromilne hirkfzlasi smolpdiate o adathérsers kilén ©rveny szarint jompenlt mromozs
hatosag ug}'ﬂezaﬂ-g biroeag, valamin rmbunmgt salzalat tm“.-at}bat meghatmumt-t
foladatai allstssinak biztostizs calisbol, kimlmidre kbtsles mepillapiesni & ezl
tovabhitend @ Slhesrniloval 2z sz elofizstovel kesposolstes a3 formalmd adstokon kovili
helymeshataorasi alatoksat

-Az slsbrromiloss hirtkfdasi smolgaltado o sdathérdars Iadzaai e‘gaﬂa 1EE:|t_|.rtat.ls.a Erdalihen 3
Ybabzési eljam.-t leflvtad szery meskeresisins hitdss mepallapiteni &2 raszire tovabbiteni 2
falhazrnalove] &z az alofizatoval

kaprsolstoe, 2 Tormalmi sdatodoon lviili halymaphatirozas adaoloat



A szolgaltaiph kbtslesd haladéldalanul bejelenteni 3 Fotgyelst mepere 2 halozatbiztonsaz
magsirtésined minden obvan zsstét (2 rendslet alkalmarisshen: halozstbizonsssi ssemény),
amealy jelantoe hatazzal volta halozstol illabve 3 smoleslEtizok mulddisins,

Ty A Folgvdet 2 Hatosar vfjen sriksag soerint t3jekoctatjaa ©5bi ta:lhm nemzeti
szshilyord hatdeizst és ar Evsdpai Hilozst-5 Inbeméciobiztonsizi Ummniksazst (2
tovabbiskban: ENISA).
{3 A Hattssz honlapjsn tjdkortathatia 3 mvilvincesieot illetve 2 szolzaltadlnal: hetirozatival
t:JJ:m*tat.m kbteleratarat irhat lo, amenmviben m&dﬂ-:.elaae zzarint 3 halozatbirionesgi
szamany nvibvanossizrs hozstalsnal hifnys 2 kicsrdalet sotond vamy vaszilyentatns.

(41 A (3 belazdésben Dglalt azalgitatm tdekoztatzznak tertalmarniakall: )

] halnzattutm:a; SEEMATY 1.55]}&11]9{

b} &z drintettelofzatol illeme mis mraginsremalyel srima

o azokat az elerhetosszaliat, shol 2z lofizatok a halozatbizionesgi esemenmral kapoeolathen
tovabbi felvilizoatast kichetnals

d) a halczatbizionsigi ssamény varhatc kovetkerményeit;

2)  ahalozatbiztonsagi esameny hatmenyvos kivethermenyeinek enyhitésardalidben tervezatt
inErkadizalat

f) amennyiben & Hatdsdenak Griénd bejelentésiddpontiden 3 nyibanossig td dostatiss mér
mﬂﬂtﬂu‘térrt annak; idopontiat &3 modjat

(3 A H.itc:saglFme_,__velbﬂhaz badrbarn bﬂ-_]elmtes.ﬁju-i 53 mestett intérkedazaiong]

svents Geszafoelalo jelentést nvijt be az Evropsi E-Lmtﬁagml. 2z az ENTS A-nsk.

{6y A Hatoesg az Elt 47, § szerinti sljarsshen 25 zzsbalvak alapjen Elhivhetja —tsljzsites
hisnysban padiz hatdrozatival ktslezheti —a szolgditstolat a szolealtstassik &5 2 hilozstaik
biztonsizi & inbgritisl szintének megillapiGeihor sxilzages adatok szolgitatizers, idadrtva
umhutm:arlsﬁﬁewhkatadasat iz,

(Ty A Hatcedr hatocizi hatirozstben ]-:ntelaﬂhehamlgdﬁtokatafm hogy & hetsrozathen
magjeiolt Szgeten, mincettatt szervazet altal vepratt hilozatbidonzizi ellendezasen vepyensk
r2ezr. Az sllendrzds kolEdesei 2 kieslazatt soolzaltzmt terhalil

(%) A Hatoesg az e §-ben alkslmesoft eljérsss sorsn Sgpvelembe weszi az

ENISA halozathiztonsaens vonathors mssraki irsnymstatasait

9. A Hatosag kirremukidese az eleltronilns adat ideiglanes s végleges
horzaferhetetlenné tetelében

A ngabwhmlmle 1008, evi KDL rveny 1581 § {‘jbn_kamdaae 22 50604 §
() bekendize alspjsn illstve ar eswsh thrvényben merhstirozotts: alapjén srervesi &5
allendrzi & Dinttoheyben & birceiz altal slrendalt slakironilus sdat ideglenas 2z vaplages
hozziSehstetlennd thezle veprahajtisat. tovibha 2 1Elén Sovenyben ﬂ'EgI'.-at.immbt hatdeiz
altal slrandalt slabtroniione sdat hoozs Schetatlenns t3tala vasrshajtazst.

(A birteig, illatve 3 kKElon ©rvanyben meghstirozoft hatcesy alaktronilus Gton megkildott
atenitaze .I'Llp]ii’l 3 Hatoeiz 3 biscedz  slebweniloes adat  ideiglenss vagy u'ewlegﬂ-a
hozraSchetatlennd Btelarol :amb mﬁem&zaaet_ illstwz 2 lulon m-mfbm maghatirooott
hatosap elaktrondla: adat hozzafarhetatlenns tatelarol 52010 rendaliazasat L‘iza':ﬁiag alaktronils
Gtom kicli 2 hozrafirast hiztosttoaleltronilvs hirkzlasi sl zaltatdddoal.

(3 A Haossz zx (1) beleazdisben meshatirorott ladat vizrehajtizs drdelizhen mukodiati

2 kizponti alektroniis hozzaBchetatlonns tatali hatarozatok adatbarizat (a tovabbiakban:
KEHTA), & 1 mukddtass calizbol fzldolgorza az oda bevitt sdatokat A KEHTA sdatsi nam
r':.-'ih‘aimal. makba g) a barosag altaiehmdelt ideiglenss vagy '.-'gle_z,ﬂ-a hozzaBrhetatlenns tatel
zatén & birdede &z Gevész a nyvomond hadsis éx ar Orazdeeyvilés illaeshes bizottziinal &
tagjd,



bha kilén torvanyben mﬂg]':.utam:-.nﬂ hmnslg altal elrendalt Tmaafmaatetlame tatz]l ezatin 3
Imlmtmxﬁwbm meshatirozott hetosds, 3 becsig, & UEvesz, 3 nyomozo hadsiz &z az
Cungg.nﬂaa illstzlzs hizotEapanak 2 tagjai

tekinthetnakbe

{47 A biroese flatve 3 1E6n torvénvben merhatsrozott hatoesr slaltronilus Bton

maplilditt Srtasitéss slapjin 3 Hatosse 2 KEHT A-ben ooz

) &7 aljéro birdess 8 )El6n tbrvényben merhstirozott hetteks mapnarasisdt &5 § hatsrozst
szimat, b az elakrronilous sdathor valo hozzifinds mepakadalvozizanol, ilstvaa

ma alvozss magsrintetesanl s2olo rendelkeziat,

) az slebtonilisadat aronoeliizine ax alandedrs vonarkoooadatodat,

{:u} A Hatoezz 3 hizsnvossn meslildott srteaitess] kapreolamean 2z adarck p-nﬂasa erdalzben 2
bircsasnt, illstve 2 kElén torvényben merhatirozott hettesrot slsktroniln: Gion merkerssi,
tovabba jelzi a2 biroesrnak, illstve 2 kilén tSrvenvben meshstsrozof hatociensk, ha =
sendelbazas alabtroniloes hirkdelasi szolpahatol altali veprshajtes 3 mesadott adattertzlommal
katsameslzhat

EEHTA

(1) A hozza@eest bizosito slektronilus hirkdzles soolgiltarck &5 3 keresd-dp Eyorsitonr -
zzolzattatok kitelasek 2 KEHT A - hoz ceatlakozni 2bbol a calbol, hosy a bircess, illetve a2 kilén
thrvenyban meshstarorott hatceds elektrondius adathor valo homzaBrés mesakad dyvozasancl,
illetvz 2 messkadaliozs: messrintztasann] rendallann hatarozatzinel slagst tepypenal, illatwe 2
vaprahajtast 3 hozzaferhatatlonns ot adatra irsmrulo kersses sredmenyebant talalf vamy 2 tarolt
valtozat slsrhatossminal nom bizteeitasival sldesmitzsl

(1) Menta=iil 3 EEHTA-hoe vwald costlakozssi Lbtdezetizie zlol a2z 2 nyilvanos
intemathoozaBras- szolmitatist nyijto szolgaltato, smely kizsrolar olvan mas sl=btronilos
hirkfzlés sxolpaltsion kerssriil ceatlaborik 8 Budspaci Adstlics=rslo Kdzpontez (BIX) 25 2
nemzstiiz adatiiee rslo kizpontokhoz, smely szolesltatt mar caatlakozotta KEHTA-hoz,

3 A KEHTA &= 2 hozzarast biztosito elaktrondoss hirkdelesi szolzaltack, illava 2 kerest-2s
Fyvorstota-anolzd tatok 15e6t sd atosere alabroniles Sormaban, hitslestert sdatheposalat Grjan
tortendk, A bircesz, illstes a3 kiln torvenyben m—'-ghﬂbuozaﬁ ha-tcrs.-lg &z 3 Hatoesr kozofi
slaktronite hpmnhﬁmmhmwﬁgmkezbnntﬁt soolzaltatas Gfjan tortenik

() A Hatosir 3 hoozaBodst biztoeito slakiwoniles hirkozlssi soolpdtato vamy a kereso-sz
myorstota-srolrdtate kirdsdirs -3 rendslhordzérs &llo techniksl lshetdsdpdiher Lkipss -
kfzramikidil & hatirozstok vazrehajtisahos a:m::aegaa technikai kimyazat biztocitEsben,

(%) Ha 3 Hatoesg 2= elabkmonilos sdat ideiglenes 22 w-gL:._ g=z hozzaBrhetatlenns t2telében 3 &l
bekazdis sZarint kfzremokodik, az erintett hozzafErst biziostto elsktromilas irkbolesi
szolzaktatoval @2 2 keresg-ss g.rmmm—ﬁmlzaimul kicigazeatasi =zerzodast kit A
kbzremukidee kerstiben 2 Hamsagalmgazgaﬁmaz&t:ﬂdesbmmghtmmmas
feltstelebdsl hozzafersst bictosit &z erintet hozzafrest biztoato elekitronilns hirkbzlsi
szolaltatt vapy a ketesd-dn pvorsitotsrczolpdtste sorzérs olvan techniksi semtsarnvijto
rendszerthez,  amely miszaki jellemobind fopva dkalmas 3 hoczaBrhetstlonnd  tatel
magvaloetEsire

(63 A Magvarorszig terbletén talalhard sdatkicenlokizpontok, izykilbndsan 2 Budapest
Intermet Exchanga (BIXD) kitelesek kizrenmkidnd 2z 2 § szerintiingchadéssk vegrshatizsban
{7y A Hatossz sjenlist adhat W a= e § szesinti hozziBrhetstlenns tateli kbtelezsttzseg
taljestzzanal modjars vonathom lagjobb syakorlamlool, illetve Blhasrnalod segtftsamat nynjt &
bircesz 3 hozzafrast biztoetto slabtronilue hekbzlasi srolzaltatd 2= 2 kersso-2: promitota
szolzaltatok szamars a KEHT Akezslasihar,



10. Bnm.liﬁm:_ nemetbirtonsagi és howrédelmiceln ad atmezorzesi kitelerett ség

Eht 150A &1} Az slaktronilns hirkdzlo halozat uz-am—’-itata]e illabve = slektoonilass hirkoelesi
ml,a‘utas. salpaltamjs -2z adsthérsars kilén thovény szenint jomeul nvomos hetcess,
ug,-wg, birtesz valemint nemezstbiztonssi aznlgia-t mm}'bm mg}mnmzm faladatai
ellatazanak bﬂmt.m caljgbol, a L—:ml.fﬂilaa térteno sdatzzolmitatas adekiben -magtomi =
elektronile: hickzlesi smlealtstsz elofizeto, illebe folhesznalo altali igenybevétsleval
kaposolates, az arintett elektromilus hirkddesi smilgaltatss nyhjtssival Gsszafigpesben a
zzolpaltato altal aloalliott vazy kazal slabbi adamat:

#) helyher kitén tdafn-vazy mobil radiotelsfon szolzltatas, intemst hooraSrasi szolmltatas,
intemetes talefn-, mtanatzs lovelazas sxolzaltatz, illave azek bombinariojassstsn azEht 128,
£ () bekezdés bjd) ponfsban foglaltzdaimk;

) helvher kotott tdafon-vay mobil ddidtalabn szolpaltatas, intemet horzaBresi s.zﬂgaltatas.
intemetes tolefn-, intemetss lovslezss szoloaltstds. illstve ezsk kombindcioja esstén ==
=108 zatod, falhasrnildi vagberendsr 2z vagy alofizztdi hozziSrazi pont hivwoezams vagy eg:.ne‘n fo
olofi zotd, Blhasznalo srvedi sronoeiEsshor srikssmes -az slofizetdl sperodashen rhezifstt vagy
az alsktronilue hirkdzlasi szol il tate sltal sppsh modon &z slofizetohis, Blhasznslohos sendalt -
allando miEzaki-tachniksl ssonostok;

o helvher kbtdt tdefonszoleslmess, helvher kGt intemet hozzaBrdsi szolgalatss, illstva
ezak kombinacicja esstén az slofizetoi, Blhasonildl vagberendszss vamy lofizatol hozzaSrdsi
pont |&esitasd cime &s tipuss;

&) helvhez kbt telafn-vasy mobil Sdictdafn szolzalistis, intermet hozzaSrési szolzdtatas,
internates teleforn-, intemetes levelszasi szolgaltatzs illetve szek kombinacicjas essten 2
kommunikacioben ezt vewn slofizetok Blhasrnalok hivoszamsi. srvedi miszski-tachniks
azonocttol, Blhesrnilod azonostod az lgam'b-'- vett slektronitus hifdzlssi zzolzaltatss tpues, 2
kmtmmi]-.rmdmmu kandD 2z zano idopontiz,;

&) hdvher kotot tdafbnovapy mobil radotslefn soolpaltstss iflstve ezek Lombinacioja
iganvhevatalins] alkalmarott hivisitisnvies & MvaEtovibbitss ssaten 3 Wvasfalapitashen részt
vawd kiztas olof zetoi vagy Blhssenaloi hivoersma:;

f) mobil radictelefon  soolpsltsti: ezetin 3 smlEsltatds  izénybevetslsbor heszndlt a
kommunicicioben ezt veve felek késilskazoncatoja (IMED, valamint mobil-=lofizetod
azomosttgia (ST

1) internetas slabrronile levelszas, intemetes glafnezolgaltstss, illave azek hombinacio
ezaten @ szandebolt amestt um:.ra‘mﬁ magkerdett kommuenikaciors vonsthozoen 2 djpont
szarinti adeink;

i) internet hozzaBrisi, inemstzs slebtronilus levslazssi, intemetss telafnezolzshatzs, illztve
ezak kombinaricja sssten oz alektroniles hidofzlasi szolpaiatas tipues 22 3 szl zaltatas slofizato
vagy Blhazrnalo altali irén:.-'be'.-'ﬂ'rtelélek darema, kezdp &5 zEro idopontja, & ipsnybevitsing]
hazznslt [P cim, felhasonalod aonostio, Mvoszam

1) inEmet MEEE:I“H intematas laktonikus levalazési, intemstes tdebnerolmalatas, illsbes
azak hombinscioja sorin & olofizacd:, Slhasrnalok ﬂ;.-\ad mizakitarhnikai aonostoind: az
alakromilare hirkozlssi szolosltas altali bérmaly stalalitisinal kivadsdher sridzdmes adatok
{IP cim, portszam);

2 Az (1) bekerdasben slott adstmastrrasi oz m:dgaltatﬂ kitelezattzana sikartzlen
hivasck soran sloallibott vasy kazalt {1} bekandas szerinti adatoloa iz 1:1{&1]3&

{3 Az alesktronilue Tujll-:wzl-'*e:t szolealtato 2z (1) bekezdachen foplakt adatzsoloaltstasi
kbtzlazattzas t=11=-5.1t=_rse srdalzben 2z (1) bekerdis 200 pontja szerint .ld:il:o}:at az elofiz=toi
szazpdes mepsrimesst kivato, 3 Ok pontjaiben mephatirozof adatokst azok keslatbezasat



kbwato ezy aviz, 2 ¢2) belkendss srering adatolst azok kelathezaset hiveto 81 évig kibtsles
meEizn

4 Az (1) bkrezdasben Belalt sdatzrolpaltzteok taljestiesstoor sy adatharss jogszamieaniant az
Eevbeneljad, adatierdors Slhatalmarott 2zerv 3 folalos. Az slaktronilus irkizl=i szolzali=o
iz

(1) bakeziaz

szerint tiroltadatok tovibbdar (1) bekeodés srarinti sdatszolziltatis taljekbrisdnasnt,
mindespast & idtererieapaat Slalos

(3 Az (1) bekarder slapisn adstmesdrzsers kdtelazstt slebtronilns hirkdzlasi soolzaltato ==
adatmeporzes Sladatival ]{11311:11.!5 goben ar ssetben bizhat mes adatBldolrombent mas
vallallozast, illstve 3 meoprzftt sdatdkst kizgrolar sbben &= asstben tarolhetfa 2= Euvropsi
Gazdazigi TE'I‘B:E"HIM: tzzallzmaben, ha 2 mepomhit adstokhoz valo homzaBees telintatshen 2=
mtfelcﬁaigmévalkértérlt

adatmastrzasi srerzodss tartalmarza ar (1 WD) bekendas srevinti sdatherdsabrs vonatloes hazsi
titdovadalmi, mindstiett adst-vadalmi szshélvolmak m_!:ﬁleln biztomsazi 2 hozzafEssi
Lm'ﬁt&hm:,‘&k&t Az alslktronies hirkfdssi szolzalets 2 mepdmit sdatokst nem tarolhefa
olyan orsziz teriletan, illete = sdameporzas feladstaval nem bchet mes olyen orszasheli
sdatfaldolzorot, amely omziE & Evropsi Gardssaei Terssonsl: nem tzzalizma.

(& E § alkstmezizsban lomommikacio valsmely slektronilue hrkfzlesi szolzaltzis =ven
mepvalteitott infrmaciocses vary mdomacictovabbitss vémss szamU felsk kichd, mely
magsban foglalja a sikertalen hivischst E § alkelmarzzshen 2 kommoeniscio nem fuglalja
magsban a2 alektronilns hrkizlo halozston kerssztil misorterjesrtas szolzaltatas ezalent 2
nyitveneesgmal tovabbitol infemaciot, kiveve, ha &= informacid & azt atvewd, azonocthato
elofi zetdhiz vamy &lhasznalohos keposolhao,

71 Az adatkarsrs JEIGn tErvany soanind jogosudt szervesstak avents statizzikathidessl
k2zziteni 22 &x Eveopsi Bizottss reszers eljotatnl A statiztikanak 3 Iovetheroket kell
tartalmarnia;

&) azokat az asstebat, amelvelkben 3 szolzaltatd o  alapjan az illetskeshatceimok szamars adatot
szolzaltamtt

B £ szerinti sdatol maptrracs idopontjatas aron idopont kizittltalt idot, smiloras

illsEkes hatoedz ar adatok tovabhitasat karts,

o) azokat 2z asstek, amelyvekbens smlzaltato & adawmk irenti karslmalat nem tudts tdjesttani



£32. melléllet Elofiretoi Tajekortate a birtonsagi kérdéselorol

Elofizetoi tajel:ortato
a1 Eht. 2003. évi C. tirvény 156.5(3)belerdése slapjin
Hirkielesi solzaltatas nyajtasahor

Internat slirsi szolgalttisasaten

A Szolgaltain 2z Elofzetoka ajelen tzjekoztato btign tijskoritja

) 3 szolgltatss bistonsszat veszalveztsto, 3 soolzaltzto ltzl memtett miszaki &5 szervezasi
interhedissk allenare faumwm[n iamant koclizatoked] &

T 2 viddem Srdakshen az 216 7etd altal tehetd intérkadissiodl.

©.1. A haloatsemlepessémmel Lapesolatos Atlathatosag birtositasa & a liskorialra
Laros tartalmalk elérhetosepenek Lorlatorasa érdeliében eloirt Liteleret tuegel:

-4 Smizzltac —a Minm&aﬂngaas-'-:g-'-l kapceolatos atlathatosip birtosttaza ardekében —ax
dofizetok, Blhasmadok szimars az altalings szerzodes ﬁltatelai‘um &5 ar szvedi alofizatod
szerzddishen rogzitett minossgben  #lithsto modon IDteles  biztosttani & intemet
sl galtatashoz valo hozzaBrest,

-4 Szolzadtato ktels ar ezyes intemet-hozzafires smlzaltatis coomagokra vonahozo, & agves
galstokhor  kaposolodo emymsmes  szolsiltatss-lewro teblizatokst intematz  honbpjules
EltGlteni, hozzafchetovs tennd 2= folvemetcesn Fisstteni Az epvesmes szolgaltstis-laimo
Eblzzatek megjeldssat (oimat), formatomat s2ezlstes tertzlmat 25 2 halocatsemlspmsizeal
feszefizse bealmd: meshatirozasa a 3. melldlet tartalmarzs,

-A zzolesltsto az altals nyijiof apves intsmet-hozzaBras szolpaltass coomapolma vensthozo
eEvzezes szolgiltaas-lato tablizatrs mumtstd linkst internetes honlpjan kiovetlenS] &z egyves
§ anlatok mallatt kiteles kozzatenni

-Amennyviben a2 soolgdtsto az altals novljtott intemet-hozzaférss srolpaltatssi coomasolat
feszefbglalo tablazatban jdeniti meg, & agyseges szolgaltaas-leind tdblizetra muotaro linket
Izvetlenil &z Gemedbelalo tablazat mallett Titales elhalverni, Az empsdmas saplpaltatis-lain
Eblazatra mustate link betGmerste nem lohet kissbb, mint 2 szolzsltsto ksl kbzzetstt
Yerzskadatoi Lommpniacioben hasrnalt kicle beromensts,

-4 zzolgaltae —a kiskoriakea karos tertdmak slérhetteazanal korlsmrasa ardekaben —intemates
honlzpjen kinnyen megtdiltheto helven (2 honlzp Soldalin, & epyes intemet-hozzaBoes
saploaltstis coomapoks bemutEd alolddskon. vary 2 myemmelvadslemmel Selalkozo
doldalon) kotelss kizzatenni az Ebt 1404 § (1) bekesdise szarintia kiskorkak vadelmet
fehetova t2vo, kinnven tnlaptﬂHaaahammwa siversk &s azoka epvers céltszolzalo mas
.mlgaltmml. elerhetosamare & harnalstars vonathozo tajeknotstast,

-A szolgaktard kiteles valamaly, 2 kiskoriak vadelmat lshatove tevo, magyar nyelvi, kinnyen
Elepithen & hasrnalhet szoftver {a tovabbiskben: sriroszofver) internetss rmtapjmi valo
nEyenas 1=rth:I1&I:cmeg—'-tﬁs azt kivetoen snnsk ingyenas hﬁmﬂ;ﬂ:&a.&t biztoatani

-4 Gyermelovadami Intemat-kerekasztal (2 tovabbizkben: Kerakasztal) &z intemathorzifims-
slgaltatsst myijto szolzaltatok szamans kidolpomtt &5 koczatett sjanlasddial seeiti olo &z slozo
bedazdes szarinti kivatalmenyelnak morBlald srorosmiversk: £ilasztesst vapy kivalssstzat, A
Kershasztal Geztdnzi 2 szolpaltsiohst & Gsszshangolt sziroezofver-politika Malshitasss &
dosszitiz tevakenyeagih iSrben & Snzddvozo jellest sevitmolddesila,



©.2  ASTF-benis rigritett kockizatolk s tehetd intézked ésel:

1.1. Intemet

E-mailsk kdzponti wrosellenorzasa

E =zolgiltass igenvhevatale ssatén o= Elofizetohdz rendalt a-mail comelos érkezo, vagy onnan
faladott e-mailekat 2 Soolgaliato altal kocpontils Gremeltastt virsssziod sllendrzi annak
ardaliben hosy & e-malekben asstlagesen masbineg, karokoziers alkslmas szofversk, kodok
(virneok) altivoliiar kerflhessendr, Az e-mailek allentrzass termeszatesan nem tarjad Kiaze
mailek szivesss tartalmens, covupen a2 srokben meghive vinsok sutomaizalt kisirdsise,

Amenmyiben 3 Szolzdtats sltd alkslmerott virmssnvo Lirnkorssra slkalmss szoftvert, kodot
{wires) talil &= atvizsealk amailben, Boy a virost abbol sltivolifa, = srol 2z Elofzstot a7 e-mail
Grenst vepdn, vazy kildn s-mailben srtesifi. A wine Lisbrissn &5 sltivolitisin illstve az
Srtesitt sEivesen tilmenden a Szolgaltstd az e-mailt viltozstlsn tartalommal tovabbitia &z
Elofizarohiz, illaslsr snnalk mn:ett]&hez Amennviben 3 vims nem tivelithero ol ar Grensthdl 2
Emlplﬁmm &1 fizenatat téeli 32 2z Elfizatdt = mailben 2 termrrnl, e,

A Szolpsltsny az Elofizetok 43 a2 hilozst biztonsiza srdeldben 3 virpssrindt mindsn spyes
Elofizetd ezeteben slepbeallitadoont beliaposnlva bizoeitia,

A Szoleiltatts == emailsk kézponti vircsdlenderdzs szolgaltarssst ingvenssen biztostjs
Elofizetoi szémira, 4z mindent mestess annak Slysmatos frissitéss érdelében ugyaakor nem
vallal saminilysn felalu-s.aaget #mant hogy e smlgaltataaa az Elofizatdt tawl_:,_ 1 meE iz dvja
valsmenny slmalstilr &2 gal.-mimhv lshatsapas, szamitorspas wirusok olozts ]-.'artd Ennsk
ardaldben 3 Szolmdexto sz Elofizeto Sgyelmst 2 hehiit kivina Slhimni ama, hogy 3 viresok
elleni hatshony wadskerss ardalodben 2z Elofizet pipsre elepitatt helyi vimskerssd szoftversh
alkalmarsza slengadhetatlon,

Eeretlen levelel: {SPAL]) izponti smreze:

A zzolesltstis sajst az Elofizzto altsl nem bonfisuralhato | felete listéval” rendellecik smety
tertalmarzs ax iemen levalazemat kildok cumat

A sendszer minden ilven listen szereplo lovalazematet vazy lovalizemat-srants lovalat megjalol
Eératlen levelak (SPAM] kicpont szirdse smolziltstis rendlavil haskony, ennsk allendrs @
Szolgaltats nem tud szavatolnd azént, hoey @ jelen szolgiltsts 100%-ban pontosan mukodk,

A Eératlen levalek kocponti srieese sxolgaltatas minden besrkero lavelst allentrzaenak vat ala,
amalynak soren neheny slose meshatsrozott szsbabet hasrnsl. A Salssltao lsheve teheti -
smennyiben snnak miszdd Sltatelsi adottsk 25 2 szolzsltatss biztonsazit nem veszélvastati -
azt, hosy & kiretla lewelsk srprdest, illetwe dtensadisdt sz Elofizeto 3 sajét sépén ki-illabve

thnmﬂm

Elofizetol horzaBeesi pont latestBest calzo mundat & =z Intemet-hesrnalstal kaposolatos
hilozaton barmilyven szersl aot ceak a8 Soolgaltas vagy az sltala meghizof szemaly végazhat,

A Srolpsltato (idesrbve 3 Szolzsltato mesbizicshol Ioeramtkodo slvdllslkozot i) az lofizetod
hozzaSrssi pont kivitelesdse sorsn kbtde: 3 vonathozo szabvinvok, illstve szalmai &
biztonsigtachniks slolrizok marsdSltalan betartizs mellatt 2 ©l2 slvirhato pondoszizzal aljimi
tEy, hosy 3 munks végartével 2 srevelizssl nem anintett Boilst sradeti allzpotiben maradjon
idasrtve 3 szerslds soran ksletheratt hulladél: &: szennverodéssl altavolitasst is.”

Az Elcfzet 3 halozsthor cesk &z alapveto kbvetslménvdomsl mesBlelb, 1gy kilindeen
belfldin mesblel tpusengadallvel vamy mesfelslosesi tanbeitvannyvsl rendeliazo & az
Internet hozzaferssi smlpsltatss igenvbavatzlére alkalmas vegberendazast (lopalabbh 4850
sZEMtoga)



ceatlaboztatha 45 s slofizetdi hozzafieszi ponton tol 2 hélorahor keprsolodo szatslast coak
szakambenms] vamszrathat

Az Elofizetoc nem Goemeltethet olyan vagberendezést, amely (slspveto biztonssstechnilai
kfvetsimenyel);, &z mez kell Slalnizs az  slebtromipnesss  Gmrefchetdsssi (ERIC)
kivaslminalmat ™

Habratha: malati iramvelvel:

Tiles szatrombolnd  illetve gyensteni bermelyik szsmitoesp-halocst bidonsszst ma:
feﬂmaulu]ngm:-ltagat]ngnﬂhﬂmlhmhn

Tilos bérmilyen int=metas varpontra, illetes halozsti ssrbbers valo jopoeularien behatolis, vamy
barmilyen ilven inys proballnzss.

Tilos bamaly wispont milddasinal megzaversss vagy szindsbos tolterhelézs (Denial of
Service) n.zcigalﬂto halozatanol vagy annak gﬁt}'bevntelm.-al"

Egyik Blhasrnilo sem gvijthet sdatokst soy maEik felhesenalorol, a2z altds Sreslmarott
informacicleol, &z érintert falhasonald fudta 25 hozzsjarcliss nalicil. Bz tobbek kict axt jelonti,
hogy tiles paldaul 2 Slhasznald: altali Dezalomfizyeles (eniffing). A szolgdtsto bizonyos
azatalthen {p:khsl bionsigi incidensal Lezslézslon) Jjogoeult ilyen fcu'gllm:—:ﬁgg,albst
vémerni, da &z igy kinysnt indemacict czak sz eredefi cil (pl. szEmitomapes betfess
mﬂgakadal}m} mepvalogtisin hesrnathatja Bl

Usyenakbor 2 zzolgdtzts szamlizss &z biztonssstechnibsi okokbol bizonyos, 2 Slhasznalok
sdatforralmers vonsthozo infemaciot sendsrerassn naploz, de szekst 2 neploben shezitstt
infrmaciokat iz cxak sz evedeti cal mesvalostazin hasrnalhaa 517

©.3. Tovabbikeckazatol: & elofireto altalteheto ine rledésel

3.1.Intemat ssatin:

Wivel az internst szabed halozst, szamitomepa mindenkind: vadenis kell 2 virpsd: 82 2 nem
ivant latosatdk, programok, Kiratlan lavelak {zpam) olln. A sremiomspal marSlald vadalms
minden slofizeto ox Slhasrnilo ardals éx Slalossass iz, mert 2 kartshony progremok atvehetik
pepik Blatt 2z Favyitast &= akar sremsles atstokhoz vald hozzifénsst is lshatdvé teszik. A
virpsok &5 mas biztonsaei Bnyarstissk sllen szémos ingyenss e fizste vinskesst-, mzdl-
szoftver, illatve biztonsssi prosremcsomag Lozl 1shet valasztani. Fontos azonben szon szsbaly
betartiza, hogy cesk sllenozdtt heberol tortenjen slkalmarzzsolk l=Gltsze szemitomépes & 3
vadalmi szofverek Slvematossn keriljansl Fissitiers,

A programijlasziol szémee vinevédalmi csomagot fejlesztattak ki ezak sra &5 rudasa is szdles
skalan mozog, de —tdjskozodast kivatden —gjanlatos sz ek valzmsly ikt 2 szEmitamsps elapiteni
2z rendezeracen Fizsiteni

A biztonsiei programok mellett 3 szémitoeépen futd operacics rendszer 8: 3 Blhasenaloi
progrzmok (pl. intemetbfnpiszo 42 & hoozd  tartons  bovitmémrek, spiverszerkeszio,

tablazatharalo) rendazare: Fizsitess is sxfkeamas,

Amennviben a7 internat-hozzaSras vazeteh nalkili halozston (WiFL) tGrtend megossEasra Lol
sor paldinl 3 ldodson, inodin belil, tey a halozat vadslmst szolzdo titkositist mindsnkappon
&‘uk%nvgabnjmpcmm vt ellenkazt ssatben idegenak sk araz vtcaol & felkeproolodhamalk ra,

2z ar iy Bllind{” infemet-horzifedst hasTnilvas kivathstnak el Jng:a‘tﬂ-ﬁket ki
bincsslebmsnyalat iz A halves beallitizolhor javasolt 27 int=metszolziltand vamy szimitomin-
karbentertzzzal Selations szakember sapiarat kémi.

Takintasl kel lonni sma, hogy 2z inermsten sléthatd tartaimal 1eGiltéss szerr0i jogi kindasalat

vathet fal, azért azok szzbad Blhasrnalhemeizano], illetve 2 folhesonalze Sltatd sirol tgsbozodni
sriksames Az slofizatd szemars javasolt minden tols shvarhae mertenni szemalyves adatainal;



kiilénfeon & szolzaltewy Sleal nvijtott soolpiltstds ipenvbevaslsher saikedmes bajelenthardsi
Zzomosdtd, illatvs

ghhoz tertozo _]eluc (kod) veddme ardakében A szclgaimsuk igamybevatelanak Skooott
biztonsazat ﬂnigal]a a jelszo idorol-idorm thrténd megmltmt.rmsa

Tippek a keretlen e-mail (SPAM) slkerilésare Eoriltalintoen sriksages aljami & 2 eazlatak
izmerstshon dontast hornd sbben iz esstben. ha epy-spy klitkelsssal oz adatsink hevaléssha:
tartend belespyveras vamy hozzajarslis mepadass thoeni,

JavEolt mas-meE omail cimek hasendlars publitus helyrs Soténd i3 (online vassrlss chat
Bromokd, specizlis gjsnlaolos tfnend vilsszadas, vagy hardorvek kidltess ssatin,

Javazolt slarilni nvilwnes oldsldoon s-meil om, teleboezim messdasit. A loobesiei
weboldalabnn {iwiw, Facsbook sth) tortand mezvstsl asetén iz Ioriltakintoon kel sljami 2z
javasolt merlepdni a memadott sdael korst, valamint hooy azokat mely mas Blhasmnalok
isthatjd:. Jovezolt olven amseil cim heerndlsts, mely kbénnven merjegverhett, sronben g
spammerek &z Cimzpijtok szimars nehazen talalhad ki.

Hz valamsly eljm vaEy szolgalas: tg-awtewtﬁle soTEnR mﬁl}m ik megx‘,lsat kaik,
javasclt t:]ahﬂzmhn hoEy azokrs misrt van sziksas, milven célm kerilnek felhasrnslisn 2
tovabbiskben, illave mu:dtg alzposan sziksages .ltuh“am az dltalinos szerzodési vamy
folhasznslasi Bliztalabat vapy ar sdatvadalmi szabdyzatot.

Javazolt ertzsiteni a7 intemstzolzaltzeot, 2 helyi rendszerzandst &s ha kiderithew, 2 kildo
szolgaltatojat iz sbban az 2setben ha az zltala Gremeltstat halozatbol ipen nagvezsmm kirstlen
hirdetss kikdasenak sozld e are kel =or,

Sok ezetben az intemetszolzilatd, vagy a levelazési soolgilatd mar biztosifs az kevetlen, vay
artalmas alekrroniloos lavelak szirdzat, mallvel keposolstos lehetosszalod] javasolt ardaklodni 2
szolesltanal

Az nterneten szamtalen, inEvensen vazy dijfizets allenaben latdlthato aruﬂpmgmr {s.p.nmnm}
erhatn el javasolt szek ulaﬂplvl}:mn_k hazrnalats Epyves law Lazupmg:w.nkhaa =20 marba &
van épitve, A srisdproeramond bedllitizsi —=iksan szavint —az spyeni igsnvdmel merSlsloen
atalzhithark.

3.2 Intemat & tdafon asaten:

A vaeponin thriend molzikatas izanvbeverleher sxilzazes alofizetol berendezasakat, mazflalo
helyen &z Lomyezeti viszomyok mellstt srilségas fremaltemi. Amennyiben az -Ldnjmt
viszomeok indokolits teszik (viher, milmias} ar slofizstonsk javesolt a3 szolzaltstss
igenvbevatslars hazrnalt eszlfoiket mamtalantani, mivel 2 tavifzlo halozatba, vary villanos
hilozaton rkero tol Berilizde & alofzetdd exzkicilben kit tzhat,



6xz. meleldet Fogalmal ertelmerese
Ertelmezésel az 2003 C tv., Ehtalpjn:

10. Egyeni elofireto; sz 3 £mdszatas szamaly slofizetd, ski tey nvilsthozor, hoey pandasagi
evékenysasi kirdn kivilveszl igénvbe iz olofi zetod szol mltatist

11. Egvetemes eleltronilons hirlialési szolgaltatas: = o torvemyben merhatsrozott azon
delrroniles  hddzlasi  szolpaltsmeck, amelvel mershstsozoft minoespben 3 Magver
Koctarsasis ferblasn bérhol, minden Slhasznald scimers megfizatheto & sllensben igénvhe
vahaok,

13. Elektromilus hirkialési szolgaltatas: olyan, mas siezéve altalsben ellenszolzaltatasént
vaz zatt szolziltatas, amely tdjesen vagy namwaz jelelnek slektronilu: hirkédo halozatokon
Brtend abvitalebol 22 shol oz entslmeshetd, irsnvitzsbol all, 4z nem Belaljs magsben &=
deltromiles hrkdzlo halocstok 2= slsbooniioes heshdzlsi zzolzsltstzsch Slhesrnalazsval
mvabbimtt taalmst szolziltato vagy ilyen tartalom felatt sperkeszicl dlendrzést gyakorlo
mlgalu-um]ut wvalamint nem foelaljs ﬂ'ﬂ:.abtl‘ = infrmacios tarssdalommal Seszefizas, mas
joEzzabalvolben ﬂEgTutmumH szolzaltatascoat, amelvel nem elasorban sz elebtromilus
urkfzlo halozatolon thrtend jaliovabbeashol dlnalk.

14, Eleldronilms hirkiel esi srolgaltato: slebtronile hirkdzlo halozat dremeltsinjs, valzmint
daltvomilons Rirkdzlesi szolodltstsst nvijtd temeEzetss, illstdles jomi szemshty wamy joei
szamalvissrrd nam rendallesp pazdasiri taroasim

. Eht'ue‘m olyan Emaszetes vagy josi spematy, illetve jogi smemalvise nalioili mazdasiei
GEEzE VEEY mas szervazet, aki Vagy smely 2 nyilvEnosan slarhatd slaktonilo: hekizlés
smlgaitim mrijtojaval ilven sl =iltatasok Lrawb:metel&r-"- vonathoro szermodases vissonyban
al.

13, Elofiretoi homaferési pont: zzon haozati vaspont, amelyen keresTiil a2 slofizatd, vary
Elhasrnale sry deltronilus hikbzls verbotendazés fiziksi &5 lopiksi costlakortasss sven
halozati funkeickat &2 2 haldzaton mjtoit szolzaltetasolat vehat imnyvbe,

4. Elofizetoi homaferest nyajio srolgakato: samon zl=ktronils kigkddzei szolzzltate, amely

vizmaly slebtoniles hitkfzlo halozsthor wasy znnak rszsher slsbtronilae hddzlo

vamherendarss nvilvannesn slarhato slabroniloes hirkfzlasi szoloaltatizok imsnyvbavatals cljabal

©rtend fzikai &: logiksl ceatlakoctatsssrs vonstosten ar elofizetdvel d0fzethi smarzodast

It

5. Flofiretodi srolgaltatas: 2 nyilvanossn elérhetd, o (frvény  artelmsben  halosati

slpaltztzanak nam minosilo slekroniles hirkdzlasi szolzaltatas

22, Fogyasato: barmilven termeszstss szomély, aki szakmajsn Gzleti tevekenvsémén vagy

Hvatizan kivileso célodl nyvilvanoesn slarhatd slabtoniles Mrkdzlasd szolzaltatist hasonal vagy

iggnyal

34. Halorati homaféresi pont a halozatnak mas halozat fiziksi cestlaboztatazsns kijel 61t olyan
pontjs, malyven baresztil 2 hozzaBeesi szolzaltatas megvalosnl

41. Helvher Lotott telefonszolraltatas: halvher Lotot slofizstoi vapponton keresrhil izsnyhe

véhat nyilvenee telobneroleiltatss. smely nem minteil nvilvanoessn slithstd  mobil

radictzlefon szolzdtateEnah,

42, Helvhe kititt telefonhaloeat: helyhes $5tott telefonazolgaltatas ipenybevatald lehatove

&0 nyilvanes telabnhilozat

4 Ht‘rme;gh,ntumm adat: zz slektronilnes hidfzlo halozathen vasy sz slskitrondoes

Turizlasi =zol E8 ltaz sogzn kezelt barmely adet zmely oy slabtonilus hifdSzlasi soolsaltatas

Elhasrnalojs vashersndarasanal: Hldrajzi halvzatst jolzi.

4005, Hﬂrmeghammn sm];galutu olyam I:Epmlmn szolgalatis, smelvet &z elofizeto

vagy Blheszndo hab:ﬂaawmadaumalnpgadam'almwm



57. Imterfes: 2 jelen térveny slkalmerzzsban
=) halozet interfEer: sz elslrronilos hiskdzlohalozat smon cextlabortatazi BlGlate - annal fzilai
2z logiksi jellamzoivel agyin -, amaly mas slektronilu: ddzlo halozathor vald hozzafErsers

vagy hilozaresl vald Seszebepreoliers srolzal



h}ﬁiﬂizeml interBez: sz slsbktronilne hirkdzlo halozst azon costlaboztatssi Bltlste - amnd:
fiziksi 2= logiksi Jellma.-.mvd sovift -, amelyen kerssrtil 2 szolgsltzto 2 Blhasrnslonsk
2168 zatdi hozzafirsst it &z alaktronilus hiflszlo halozsthoz,

¢, radicinterBsz: 2 radichullzmodnak a radic-berendezssek Lizott stviteli Gtjat meshatarozo
radics ceatlakozssi SlGlst, valemint snnel mizszaki jallomzod.

642, Kis s kisépvallalliozas: 3 M= & kizspvillalkozizok timosatszsro] szolo treényben
ekkant meghatarozot villalkozisok

T7. Musprterjesztes: az 508, pont szerinti bermely sovitsl rendeszerrsl masvaloeulo slsktronioes
hirkozled szolpiltass, amalwnel sorsn @ madizsrolraltate dtal sloallipdt snaos vary digiglis
misyr smlgiltetss  jelskst 3 medissmolgiltaorsl =z elofizetd, wvazy  Slhezznald
vevokeszilakahes tovabbitjak, fizeatlent] az alkalmazott stvitali rendzzertol &= tachnologiatol
Misorterjesztesnek mindell iilonden 3 misoszoms, a owiholddal vaozett misomeresztis, a
hibrid Grepszalzs- boexizliz atvieli rendezeten vagratt misomerjesstas, amallat 3 mbor Infemat
Proikoll septtssevs] Sriend ovabbites valzmsly stvitel rendszeren. ha a azmga'lta-tﬂ jellzza,
illstvz Sltatalai megagyermnsl 2 mibsorterjesntazzal, illetve oz lhel}'eﬂeaﬁ 3 ma: modon
megvaldeitott misorterjesziast hill:ﬁm‘El]&EE‘[—'*Sd‘EL mingsil == olyan mUsotsjeszias &,
smalvher &= slofizetd kilin dif sllensben, vary mas slaktrondoes hrkfzlasi szolzaltate i anal
ceomagban  artskesitart &t ellendben fihet homza A umel kewvessbb  vevokizzilak
ceatlakoztatasina alkalmas atditeli rendazer semitssssvel timend jdltovabbiss nem mindsil
misorterseztaanal,

85, Nyilvimos elelitronilus hirkdslo halosat: tdjesen VAEY slztsorben & nyilvanoesn slahsto,
3 halozati uagpﬂ'mk kfztni infrmacicsrvitell timoesd sleltronilus hrkdzlés smolpdtatssok
nyGjtssana hesenalt slekrroniloss hikielo halozst.

26, Nyilvmosmn elérheto telefomszolgaltatas (telefomsrolgalmtaz); olvan, barki zzaman
rendelkeziors Ao alsktromiles hirkfzlssi srolesltstsz  amely belBldi vary nemesthés
szEmozi tervben szareplo kivdezam vagy hovoczamok segitsamavel kiovetlentl vagy Ibavetva
lehetows taezi belfldi vagy bel B14i 22 nemeathfzi hivazok kezdemenyarasat o2 Hoad2zat

£7. Nyilwmne: telefonbalozat {telefonhaloeat); olven nvilvenos slabtronilne hirkézlo halozst,
smalyen részben VEEY egeazbn_n nvilvanossn alarheto t—'hlc_rﬁmsmlgiutm-t m'l.]wmi. illat
amaly a]}:ammhnlnmﬁvegpm‘mkkm baszad, tovabbd mEs kommumiladons, gy Kilonbsan
s talefix 25 adathommunikanicss,

©5. Radiotavldzlo haloeat: olvan slektronilos hirkdzlo halozst, smelvben o= infemacicatvitsl
sgaszben, illadleg jelente martdkben radicfalovenciss jelak adisdval 2z vatelaval valdsul meg,
110, Vallallozas: Az 2 termeszetss &5 3 jogi szamely, valsmint 3 jog szemelvisse neligli
Fardazapi terzasap - idesrive 3 LEUSIA szabhelvn vallalkozss mesverorszapi foktslepet iz -
zmalvnek 3 Magver Kdztarzasss terfleten tenGeitott vagy hatissiben itt srvenvesilo piaci
magatartszs rScrhen vary emdsthen & Mapvar Kortsrsssss terilstin movibott sleltromilons
hirkdzled szolgaltashor kaposolodil.

11va Vegfehasmal: olvan Slhssrnale, 2ki 2z adott haozsti hozzaSrasi ponit sajat
ardelhofreben hasrnalja &z azom nem nviit nvitvanessn slsheto slshtronilue hirkfzlssi
szolzslistst,

1105 Vegfelhasmalod homaferés felett rendelloeze vallallozas: aszon vallaliozis, amdy a
vegfalhasznalo valzmaly dditroniloes mddelo haozathor vagy snnsk reezdher tortene fziks
vagy logil=i coatlakortatazs felett rendallar s joopt valoml.



A Nemreti M edin-es Hirlielesi Hatosag ebdleénel 2011, (X 6.) NAHH rendelete az
elelct romilons burkirlesi elofiretod 5 rer rod ésel: részletes szabalyairol

) elofizetol bajaentss: sz ol0fzatol panass &5 2 hibdbejzlenis;

b elofizetti panasz: &z 2lofizatd altal tett clyen bejelentss, smely oz izényhe vett d sldmonilus
harkdzled szolssltatizm vonalozd, &z olofizetol jopvizonyt orintd epyveni jogsérslem vagy
erdelrzaralem mamrintatasan 1.1:111..1 &5 nam minosil hibebejalantaanal:

) hibabjelentés: =z slofizetd Sl et olysn bejelentSs, amely az elekmronilus hirkozlisi
:aznl-__'.a‘:lxtas. e 2l0f Zetod sreratdas szerind tﬂl_]esﬁeswel 1=y kilonbsena srolealtatis cofldont
minnearive] vary issnyharatali lehatoearinak magsrinasavel kapeolates;

) Bzleti elofizett: 2z 3 szemaly vagy spervezet (idedrtve &z dllami kozigarpatis szarvat civil
szervezatet 25 mas Lilon jozszsbalvben dnalld josi scemdlvisspeal Blruhdzott szarvezatat is),
ki wvazy amely szabmaja, Gnalle Delalkoziza, sardesaei, Gzled  tevekenyiips wvay
jogszshbatvben mephstsozott Slsdsts koreben veszi izsnvbe sz elehtonilus hrkzlasi
zzolpalatast;

<) tartoe  adathordozs: olyan eszkiz, smely lshatove teszi az adaolnek az adst céljanek
mepElald ideig tOrtend tart0s tirolisst 8z a térolt adatok valtozsflsn Semeében s tartalomemal
tortend mamjalonitisd



Ilyen eszkbz kiléndsan a papir, az USE kule, 3 CO-ROM 2 DVD-ROM, 2 memosiskartys, 2
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A eleiotroniion s Birkdelest srolsaaihalal o

e bfmedd arerrddédn rigriett havidifan fogla i oz mierred hoorifee
forolziints s sonin o adot elifizethi hoerd e pondon mes
danennyiig. amel vagya b-ds ehinkies

irdmvian fogadon & loildsadaimennivicts decege. vagy caka keahdsi
irdmvian fogadot adatmenmiedrae] eqveri mes

TisHforga naras foese e

A7 elelotnoniioe s hirkheden sookzatioioatial ar
e et srermbcéden rdgeietl, aCsomaghan fogbh adatforslom elemse
e n dell sk

T s )01 esrioder Koe ot e e i
ke htenlge

Az ebeloroniion s Brdeen soodsd ot kil oz

e bofre i arermickben rigriett médon, o interned hoemaféssisakg lats
|tz sonin azadod eldfiesd hoordféss ponon az intenned hoezafénds
frroda ity vegbanndarasak kliodih meageeien Bhaidedpe dnogaiod-o
D

rwaeri

Feasrmabicn modok Vol P

Tt i b i ok K. e deesig okda ke
Rjleseré b akalma=isok

Widen megceeid aliabmrdok

ks

Az edeloromibons birbdedési solgilavahal o

e el srerrdddden rigriien azon forgalbmtipes amehbes feligdel
hcape: sokescdha

Az adodt felaend s modn voratioah feldselmezadi<ma bmodjs Bhet
-t Vst dt

Frern vehetd ieavhe e lentes

|- fetidte bebioe] vebeth mgemie

1 Az slsltroniles hin@zlasi soolzaktatss mintesmansl: oz o1od zet0k &= falhasrnilok vadslmava]
Geazefized kovetslményeisnl, valamint 2 dfjarss hitelessimded zdld 13/2011. 041 27) NAHH
gendalat {8 tovabbidiben: Rondalay 2. § ¢1) bakeazdas 12, pontis alapisn,

24 Rendalet2. § (1) bakerdés
3A Rendelet 2. § (1) bekezdés

12. pontis alspjzn.
& pontja alapjan.



7. meléllet Halozat hasmalati imnydvek
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