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1. ÁLTALÁNOS ADATOK, ELÉRHETŐSÉG:

1.1 . A SZOLGÁLTATÓ NEVE, CÍME

A szolgáltató neve: QPS Kereskedelmi és Szolgáltató Kft. 

A szolgáltató címe: 3700 Kazincbarcika Jószerencsét út 10.

1.2. A SZOLGÁLTATÓ KÖZPONTI  ÜGYFÉLSZOLGÁLATÁNAK ELÉRHETŐSÉGE 

Az ügyfélszolgálat címe: 3700 Kazincbarcika Jószerencsét út 10.
Az ügyfélszolgálat telefonos elérhetőségei: 48/512-750;  70/450-58-55
E-mail címe: ugyfelszolgalat@legnet.hu
Nyitva tartás ideje: Hétfő, Szerda, Csütörtök 8 -16 óráig
1.3. SZOLGÁLTATÓ HIBABEJELENTŐJÉNEK ELÉRHETŐSÉGE
A hibabejelentő címe: 3700 Kazincbarcika Jószerencsét út 10.

A hibabejelentő telefonos elérhetőségei: 48/512-750;  70/450-58-55
E-mail címe: ugyfelszolgalat@legnet.hu

Nyitva tartás ideje: Hétfő, Szerda, Csütörtök 8 -16 óráig
1.4. SZOLGÁLTATÓ INTERNETES HONLAPJÁNAK CÍME

www.legnet.hu
1.5. A FELÜGYELETI SZERVEK ELÉRHETŐSÉGEI

Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 
Miskolci ügyfélkapcsolati pont
Cím: 3529 Miskolc Csabai kapu 17.                                 

Levelezési cím: 3501 Miskolc Pf.391.

Telefon: 46-555-500                                                          

Telefax: 46-411-475

Honlap: www.nmhh.hu       

Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselőjének Hivatala

Levelezési cím: 1525 Budapest, Pf.: 75.

Telefon: 1-457-7141

Telefax: 1-457-7105

E-mail cím: hfjkh@nmhh.hu
Honlap: www.nmhh.hu       

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Felügyelőség

Cím: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.
Postacím: 3501 Miskolc, Pf.: 589.
Telefon: +36 46 506 071 
E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu
www.nfh.hu
1.6. AZ ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK ELÉRHETŐSÉGE

· a szolgáltató ügyfélszolgálatán Kazincbarcika, Jószerencsét út 10.

· A szolgáltató internetes honlapján: www.legnet.hu
2. AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS MEGKÖTÉSE ÉS FELTÉTELEI
2.1. AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS MEGKÖTÉSÉRE VONATKOZÓ ELJÁRÁS, AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS MEGKÖTÉSÉRE IRÁNYULÓ AJÁNLAT TARTALMI ELEMEI, AZ ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁSOK IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA ÉS FELTÉTELEI, A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK ESETLEGES IDŐBELI, FÖLDRAJZI, SZEMÉLYI, TÁRGYI ÉS EGYÉB KORLÁTAI

Az igénylőnek, aki az internet-szolgáltatást igénybe kívánja venni, szerződést kell kötnie a szolgáltatóval, amely szerződés meghatározza a felek jogait és kötelezettségeit, valamint a választott szolgáltatást és annak díját. Az internet-szolgáltatás igénybevételére szóló szerződés egyedi előfizetői szerződésből és általános szerződési feltételekből áll.

Az igénylő szóban jelzi a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó szándékát a szolgáltató ügyfélszolgálatán, majd a szolgáltató tájékoztatja az igénylőt a szolgáltatás igénybevételének feltételeiről. A szerződéskötés a szóbeli igénybejelentéssel egyidejűleg történik a szolgáltató ügyfélszolgálatán.
A szolgáltató csak azzal az előfizetővel köt egyedi előfizetői szerződést, akinek törvényes határidőn belül biztosítani tudja a szolgáltatás kiépítését és bekapcsolását.

A szerződés létrejöttének napja az a nap, amikor a szolgáltató ügyfélszolgálatán mindkét fél aláírja az előfizetői szerződést. A felek közötti szerződés Előfizetői szerződésből és Általános Szerződési Feltételekből áll. Az előfizetői szerződés mintáját jelen ÁSZF 2 sz. melléklete tartalmazza. Az előfizetői szerződés megkötése a Szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában történik.

A Szolgáltató a szerződés megkötésével egyidejűleg az egyedi előfizetői szerződés egyik példányán túl köteles átadni az előfizető részére jelen ÁSZF kivonatát, valamint – az előfizető kérése esetén – az ÁSZF egy példányát.
Az Általános Szerződési Feltételek célja a szolgáltató, valamint az előfizető közötti jogviszony általános jellegű szabályozása. Az általános szerződési feltételek alapján a Szolgáltató internet szolgáltatást nyújt előfizetői részére.

Az előfizetők részére nyújtott szolgáltatást a szolgáltató saját tulajdonát képező hálózatának és berendezéseinek felhasználásával nyújtja.

Az általános szerződési feltételek személyi hatálya kiterjed a szolgáltatóra és a szolgáltatást igénybevevő minden természetes személyre, jogi személyre, és jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaságra. 

A szolgáltatás igénybevételének tárgyi feltétele az előfizető részéről, hogy az előfizető rendelkezzék megfelelő előfizetői berendezéssel (számítógép), amelyre a szolgáltatás-hozzáférési pont telepíthető. Megfelelő előfizetői berendezés alatt az internet használtra mind hardverileg, mind szoftverileg alkalmas számítógépet értünk.

A forgalomnak a szolgáltató hálózatában történő áramlása és belső útvonala nem tartozik az előfizető hatáskörébe.

Az előfizető a szolgáltatás igénybevételét, avagy használatát saját felelősségére másnak átengedheti.

Az előfizető nem jogosult arra, hogy az előfizetői szerződés megkötésével az őt megillető jogokat egészében harmadik személyre ruházza át. 

Az előfizető teljes körű felelősséggel tartozik minden olyan szolgáltatás használatáért, amelynek során a hozzáférés jelszaván keresztül történik.

Az előfizetőt jelszavának titokban tartásával kapcsolatosan teljes körű felelősség terheli. A szolgáltató köteles az előfizető jelszavát harmadik fél felé titokban tartani. A szolgáltató az előfizető jelszavát csak az előfizetővel közli.

A szolgáltatás igénybe vételének földrajzi korlátai:

A szolgáltatásnyújtás földrajzi területe: Bánhorváti, Kazincbarcika, Nagybarca, Sajógalgóc, Sajóivánka, Vadna települések területe.
A szolgáltató csak az általa, itt meghatározott földrajzi területen szolgáltat. A földrajzi területeket e körön belül a szolgáltató határozza meg, amelyek felsorolása a szolgáltató ügyfélszolgálatán és elérhetőségének bármely pontján folyamatosan elérhető.

2.2. AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS MEGKÖTÉSÉHEZ SZÜKSÉGES ELŐFIZETŐI ADATOK LISTÁJA

Az előfizetői szerződés megkötésekor az előfizető köteles nyilatkozni arról, hogy a szolgáltatást egyéni előfizetőként vagy nem egyéni előfizetőként kívánja igénybe venni. Az előfizető az előfizetői szerződés hatálya alatt az ügyfélszolgálat igénybevételével nyilatkozatát bármikor visszavonhatja, vagy módosíthatja.

A szerződés megkötésének előfeltétele, hogy az előfizető a személyének azonosításához szükséges adatait a szolgáltató rendelkezésére bocsássa.

Amennyiben az előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges adatokat az előfizető nem, vagy hamisan adja meg, úgy a szolgáltató az előfizetői szerződést érvénytelennek tekinti, amelyről lehetőség szerint a szerződéskötéssel azonos módon értesíti az előfizetőt. 

Egyéni előfizető esetén:

· Előfizető neve
· Lakóhelye, tartózkodási, v. székhelye

· Előfizetői hozzáférési pont helye

· Előfizető számlázási címe

· Születési név

· Anyja születési neve

· Születési helye és ideje

· Kapcsolattartásra alkalmas elérhetőségek
A szolgáltató az előfizető által megadott adatok ellenőrzése érdekében az alábbi eredeti dokumentumok, vagy azok hiteles másolatának bemutatatását kérheti:
- személyazonosságot igazoló okirat

- meghatalmazás

- ingatlanbérlő esetén ingatlantulajdonosi nyilatkozat

Üzleti előfizető esetén:

· Előfizető neve

· Lakóhelye, tartózkodási, v. székhelye

· Előfizetői hozzáférési pont helye

· Előfizető számlázási címe

· Előfizető cégjegyzék száma egyéb nyilvántartási száma
· Szükség esetén előfizető bankszámla száma
· Kapcsolattartásra alkalmas elérhetőségek

A szolgáltató az előfizető által megadott adatok ellenőrzése érdekében az alábbi eredeti dokumentumok, vagy azok hiteles másolatának bemutatatását kérheti:

     - hatályos adatokat tartalmazó cégkivonat, cégbírósági végzés, cégmásolat, cégbejegyzési kérelem érkeztetett példánya
     - aláírási címpéldány hitelesítve

     - a képviseletre jogosult személyi azonosító okmánya

     - meghatalmazás, amennyiben nem a képviseletre jogosult jár el

2.3. A SZERZŐDÉSKÖTÉSTŐL SZÁMÍTVA AZ ELŐFIZETŐI PONT LÉTESÍTÉSÉRE, VAGY HÁLÓZATI VÉGPONTHOZ, HÁLÓZATHOZ TÖRTÉNŐ CSATLAKOZÁSÁRA ÉS SZOLGÁLTATÁS MEGKEZDÉSÉRE VÁLLALT HATÁRIDŐ

A szerződés tárgyát képező szolgáltatás igénybevételét a szerződéskötéstől számítva maximálisan 15 napon belül teszi elérhetővé, azaz helyezi üzembe. 
A szolgáltató által vállalt határidõ elmulasztása esetén a szolgáltató kötbért köteles fizetni, melynek összege minden késedelmes nap után a belépési díj egy tizenötöd része, belépési díj hiányában az elõfizetõi szerzõdés alapján az adott elõfizetõi szolgáltatással kapcsolatban fizetendõ havi elõfizetési díj, egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az elõfizetõi szerzõdésben foglalt határidõ teljesítésére a szolgáltató mûszaki okból nem képes, és ezért az elõfizetõi szerzõdést rendes felmondással megszünteti, a szolgáltató a szolgáltatásnyújtás megkezdésére nyitva álló határidõ eredménytelen elteltétõl a szerzõdés megszûnéséig a fentiek szerinti kötbér felét köteles megfizetni.
Ha a szolgáltató az elõfizetõi szerzõdésben a szolgáltatás nyújtásának megkezdésére meghatározott határidõt túllépi, akkor az elõfizetõi hozzáférési pont létesítését megelõzõen az elõfizetõ jogosult a szerzõdéstõl hátrányos jogkövetkezmények nélkül elállni. Az elõfizetõ elállása esetén a felek kötelesek egymással elszámolni, a szolgáltató köteles az adott szerzõdés alapján befizetett díjakat legfeljebb az elállást követõ 30 napon belül visszatéríteni az elõfizetõ számára, az elõfizetõ pedig egyidejûleg köteles a szolgáltató által részére átadott eszközöket a szolgáltatónak átadni.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkövetkezményt a szolgáltatásnyújtás megkezdésétõl kell számítani.
2.4. AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS MEGKÖTÉSÉRE VONATKOZÓ AJÁNLATOK KEZELÉSE, NYILVÁNTARTÁSBA VÉTELE, VÁLTOZÁS AZ AJÁNALTTEVŐ ÉS AZ ELŐFIZETŐ ADATAIBAN
A 2.1. pontban foglaltak szerint jelen szolgáltatás esetében ez a pont nem értelmezhető.

3. AZ ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁS TARTALMA
3.1. A SZOLGÁLTATÓ ÁLTAL NYÚJTOTT ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁS TARTALMA

A szolgáltatás fizikai szállítórétegét tekintve szórt spektrumú mikrohullámú rádiós (DSSS) átvitel, UTP-, FTP-, valamint optikai hálózat épületek között. Az előfizető csatlakoztatása PCI-busos, vagy USB csatlakozó felületű ethernet hálózati kártyán, routeren, vagy optikai hálózati kártyán keresztül történik.

A felhasználók azonosítását MAC-címek és PPP-protokoll segítségével végzi a rendszer. Az épületeken belüli felhasználó anonimitást Ethernet-port kapcsolókkal biztosítja a rendszer.
3.2. A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVEHETŐSÉGÉNEK FÖLDRAJZI TERÜLETE

A szolgáltatás igénybe vételének földrajzi korlátai:

A szolgáltatásnyújtás földrajzi területe: Bánhorváti, Kazincbarcika, Nagybarca, Sajógalgóc, Sajóivánka, Vadna települések területe.
A szolgáltató csak az általa, itt meghatározott földrajzi területen szolgáltat. A földrajzi területeket e körön belül a szolgáltató határozza meg, amelyek felsorolása a szolgáltató ügyfélszolgálatán és elérhetőségének bármely pontján folyamatosan elérhető.

3.3. A SEGÉLYHÍVÓ SZOLGÁLTATÁSOKHOZ ÉS A HÍVÓ HELYÉRE VONATKOZÓ INFORMÁCIÓHOZ VALÓ HOZZÁFÉRÉS ÉS AZOK HASZNÁLATÁRA VONATKOZÓ LEÍRÁS

Ez a pont jelen szolgáltatás tekintetében értelmezhető
3.4. TÁJÉKOZTATÁS ARRÓL, HOGY A SZOLGÁLTATÁS EGYETEMES SZOLGÁLTATÁS-E
A jelen feltétel rendszer szerinti szolgáltatás nem egyetemes szolgáltatás
3.5.  A SZOLGÁLTATÓ FELELŐSSÉGI HATÁRÁT JELENTŐ ELŐFIZETŐI PONT HELYE

Előfizetői hozzáférési pont, azon hálózati végpont amelyen keresztül az előfizető, vagy felhasználó egy elektronikus végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatása révén hálózati funkciókat és a hálózaton nyújtott szolgáltatásokat vehet igénybe. Az elfizetői hozzáférési pont helye az a hely ameddig a szolgáltató a hálózatát kiépíti és a csatlakoztatáshoz szükséges csatlakozóval ellátott kábel végpontot biztosítja.

4. AZ ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁS MINŐSÉGE, BIZTONSÁGA

4.1. Az előfizetői szolgáltatás az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az előfizetők és felhasználók védelmével összefüggő követelményeiről szóló kormányrendeletben meghatározott, vagy a szolgáltató által önként vállalt szolgáltatásminőségi követelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesítésük ellenőrzésének mérési módszere
A Szolgáltató az előfizetői szolgáltatásokra a 3. sz. mellékletben meghatározott szolgáltatásminőségi célértékeket biztosítja az Előfizető által rendeltetésszerűen használt előfizetői hozzáférési ponton az esetek legalább 95 %-ában.
Ha a Szolgáltató vállalását az előfizetés időtartama alatt nem tudja betartani, az előfizető az ÁSZF szerinti kötbérre jogosult.

A szolgáltatás minőségét a Szolgáltató ellenőrzi 

- a szolgáltatást biztosító szerver berendezések folyamatos tesztelésével és mérések végzésével. 
-  az optikai gerinchálózaton kialakított csomópontokon keresztül 

-  az előfizetői hozzáférési pontokon hibajavítás alkalmával, valamint szúrópróbaszerűen 

A mérés eredményeit a Szolgáltató dokumentálja.

Ha az előfizetői panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az előfizető vitatja, a vita eldöntése érdekében az előfizető jogosult a hírközlési hatóságtól minőség vizsgálatot kérni.  Amennyiben a hatóság által elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgáltatás minősége nem megfelelő, a Szolgáltató köteles a szolgáltatás minőségét a vállalt minőségi célértékeknek megfelelőre kijavítani. Amennyiben az előfizető ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgálatot igényli, úgy a Szolgáltató jogosult a hatósággal közösen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgálat bizonyíthatóan indokolatlan volt, úgy annak igazolt és indokoltan felmerült költségeit a szolgáltató jogosult az előfizetővel szemben érvényesíteni.

4.2. Amennyiben a szolgáltató hálózatában forgalommérést, irányítást, menedzselést alkalmaz, és ez hatással van a szolgáltatás minõségére, vagy az elektronikus hírközlési szolgáltatás útján elérhetõ más szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, alkalmazásokhoz történõ hozzáférésre, az erre vonatkozó szabályok részletes ismertetése
A szolgáltatás tekintetében ez a pont nem értelmezett.
4.3. Tájékoztatás azon intézkedésről, amelyeket a szolgáltató a biztonságot és a hálózat egységét befolyásoló eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhető pontokkal kapcsolatban tehet

Amennyiben az előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését, így különösen, ha az előfizető az előfizetői hozzáférési ponthoz megfelelőség-tanúsítvánnyal nem rendelkező végberendezést vagy nem megfelelő interfésszel rendelkező végberendezést csatlakoztatott.  Szolgáltató köteles a korlátozást haladéktalanul megszüntetni, ha az előfizető a korlátozás okát megszünteti, és erről a szolgáltató hitelt érdemlő módon tudomást szerez.

4.4. Az előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei

A szolgáltatás igénybevételének tárgyi feltétele az előfizető részéről, hogy az előfizető rendelkezzék megfelelő előfizetői berendezéssel (számítógép), amelyre a szolgáltatás-hozzáférési pont telepíthető. Megfelelő előfizetői berendezés alatt az internet használtra mind hardverileg, mind szoftverileg alkalmas számítógépet értünk.

Az előfizető a hozzáférési ponthoz asztali, vagy hordozható (laptop) számítógépet, routert csatlakoztathat. Más berendezés hálózathoz történő csatlakoztatása nem megengedett.

5. A SZOLGÁLTATÁS SZÜNETELTETÉSE, KORLÁTOZÁSA

5.1. Az előfizetői szolgáltatás szüneteltetésének esetei, feltételei, az előfizető által kérhető szüneteltetés leghosszabb időtartama, a díjfizetéshez kötött szünetelés esetei, és a fizetendő díj mértéke

A szolgáltatás az előfizető érdekkörébe tartozó ok miatt, vagy a szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miatt szünetelhet.

Szolgáltatás szünetelése az előfizető érdekkörébe tartozó ok miatt:

Az előfizetőnek a szüneteltetésre vonatkozóan kérelme alapján a szolgáltató a szolgáltatás nyújtását szünetelteti. Az előfizető ilyen irányú kérelmét a szüneteltetés kért időpontja előtt legalább 8 nappal kell, hogy a Szolgáltatónak benyújtsa. A szüneteltetés kezdő időpontja a szüneteltetési kérelem benyújtását követő hónap első napja. A szüneteltetés ideje beleszámít az éves rendelkezésre állás idejébe. A szüneteltetés az előfizetői jogviszony folytonosságát nem érinti. Amennyiben az előfizető hűségnyilatkozat lejárta előtt kívánja szüneteltetni a szolgáltatást, tudomásul veszi, hogy a szüneteltetés időtartamával meghosszabbodik a hűségnyilatkozat lejárati ideje. A hűségnyilatkozatban meghatározott idő első felében az előfizető szüneteltetést nem kérhet. A szüneteltetési kérelmet a szolgáltató abban az esetben foganatosítja, amennyiben az előfizetőnek nincs lejárt határidejű díjtartozása.

A szünetelés kérhető leghosszabb időtartama: 6 hónap/év
Ha az előfizetői szolgáltatás az előfizető kérésére szünetel, a szünetelés időtartamára az előfizető csökkentett díjat fizet, amely összege havi: 833 Ft + 25 % ÁFA, azaz 1040 Ft. 
A szolgáltatás szünetelése a szolgáltató érdekkörében bekövetkező okból:

-  ha az előfizetői szolgáltatás szüneteltetésére az előfizető előzetes, 15 nappal korábban történő értesítése mellett a hálózat-átalakítása, felújítása, cseréje, karbantartása miatt - más műszaki megoldás hiányában - kerül sor, amely naptári hónaponként az 1 napot nem haladhatja meg. Az ilyen szüneteltetés időtartama a rendelkezésre állás időtartamába nem számít bele.

-  előre nem látható és el nem hárítható külső ok (vis maior) esetén;

-  a Magyar Köztársaság honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági (így

különösen terroristaelhárítás, kábítószer-kereskedelem elleni küzdelem) érdekeinek

védelmében a jogszabályok által előírt módon.

Ha a szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miatt kerül sor a szünetelésre – ide nem értve az általános szerződési feltételekben meghatározott rendszeres karbantartást -, vagy a szünetelés oka mindkét fél érdekkörén kívül esik, a szünetelés időtartama alatt az előfizető a szünetelés időtartamára vonatkozó díjfizetésére nem köteles. Ha a szüneteltetés egy adott naptári hónapban meghaladja a 48 órát, a szolgáltató köteles visszatéríteni az egy hónapra eső előfizetési díjat.

5.2. Az előfizetői szolgáltatás korlátozásának, így különösen az előfizető által indított vagy az előfizetőnél végződtetett forgalom korlátozásának, az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzői csökkentésének esetei és feltételei

A szolgáltató az előfizetői szolgáltatást az előfizető előzetes értesítése mellett az alábbi esetekben korlátozhatja, vagy csökkentheti annak minőségi vagy más jellemzőit:

- Amennyiben az előfizető a szolgáltató részére az esetleges díjtartozás megfizetésének céljából vagyoni biztosítékot nem adott és a szolgáltató által az előfizető részére kiállított számlában szereplő díjat az ott jelzett fizetési határidő lejáratáig nem egyenlíti ki. A fizetési határidő letelte után a szolgáltató – póthatáridő megadásával - felszólítja az ügyfelet a tartozás rendezésére, a póthatáridő eredménytelen leteltét követő naptól a korlátozást életbe léptetheti. Amennyiben az előfizető a díjtartozást kiegyenlíti, úgy a szolgáltató köteles a szolgáltatás korlátozását, minőségi vagy más jellemzőinek csökkentését megszüntetni.   

- Amennyiben az előfizető az előfizetői szolgáltatást a szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti, vagy azt a hálózati szerződésekről szóló kormányrendelet szerinti hálózati szolgáltatás céljára használja. Szolgáltató köteles a korlátozást haladéktalanul megszüntetni, ha az előfizető a korlátozás okát megszünteti, és erről a szolgáltató hitelt érdemlő módon tudomást szerez.

6. ÜGYFÉLKAPCSOLAT, HIBAELHÁRÍTÁS, PANASZKEZELÉS, JOGVITÁK

6.1. A vállalt hibaelhárítási célértékek, a hibabejelentések nyilvántartásba vételére és a hibaelhárítására vonatkozó eljárás

A Szolgáltató a hálózat és az előfizetői szolgáltatások folyamatos és zavartalan működésének biztosítása érdekében hibabejelentő szolgálatot működtet, melynek elérhetőségét jelen ÁSZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Előfizető az előfizetői szolgáltatás meghibásodását a Szolgáltató által biztosított hiba bejelentési módon jelentheti be.
Az előfizető az előfizetői szolgáltatás meghibásodását a Szolgáltató által biztosított

- hibabejelentő szolgálatnál szóban telefonon vagy 

- az ügyfélszolgálatnál szóban személyesen vagy telefonon,

- az ügyfélszolgálathoz küldött elektronikus levélben jelentheti be. 

Az előfizető azonosíthatósága érdekében a bejelentéskor közölni, illetve feltüntetni szükséges az előfizető nevét, címét.
Meghatározása: A minőségi panaszok alapján indított hibaelhárításnak az esetek 80 %-ában teljesített határideje. (Mérése megkezdett órákban történik.)

Minőségi panasz: a szolgáltató hibabehatároló eljárása eredményeként valósnak bizonyult, az érdekkörébe tartozó, szolgáltatásminőséggel összefüggő hibákra vonatkozó előfizetői bejelentés. (hibabejelentés)

Hibabejelentés: a szolgáltatás igénybe nem vehetőségéről, vagy csökkent minőségéről szóló bejelentés, amelyet az előfizető tesz és a szolgáltató által a szolgáltatáshoz használt elektronikus hírközlő hálózatnak, illetve annak meghibásodásának tulajdonítható.

A szolgáltató által vállalt célérték: a szolgáltató az előfizető által bejelentett, és hibabehatároló eljárásának eredményeként valósnak bizonyult hibát a bejelentéstől számítva maximum 72 órán belül elhárítja. 
A mutató meghatározásakor kizárt esetek:

· végberendezés (számítógép) hibája

· ha a javítás az előfizető telephelyének elérésétől függ és az a hozzáférés – a szolgáltató érdekkörén kívül eső okok miatt – nem lehetséges s megkívánt időben

· az előfizető kéri a javítás elhalasztását

A hibaelhárítási célértékeket a  3. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgáltató hibabejelentő szolgálata az ügyfélszolgálattal azonos elérhetőségű. Jelen ÁSZF-ben a hibabejelentő-szolgálat és az ügyfélszolgálat azonos jelentésű kifejezések

Az előfizető a hibát az ügyfélszolgálati helyeken, címeken, telefonszámokon és e-mail címen jelentheti be. A szolgáltató a hiba bejelentése után haladéktalanul megkezdi a hibabehatárolást. 

A szolgáltató köteles a hibabejelentéseket, a hibabehatároló eljárás eredményét és a hibaelhárítás alapján tett intézkedéseket visszakövethető módon rögzíteni, és az adatkezelési szabályok betartásával azt legalább egy évig megőrizni. A szolgáltatónak a hibabejelentést az előfizető részére vissza kell igazolnia, és azt a rögzítésen túl nyilvántartásba kell vennie. 

A nyilvántartásnak tartalmaznia kell:

a) az előfizető értesítési címét vagy más azonosítóját,

b) az előfizetői hívószámot vagy más azonosítót,

c) a hibajelenség leírását,

d) a hibabejelentés időpontját (év, hónap, nap, óra),

e) a hiba okát,

f) a hiba elhárításának módját és időpontját (év, hónap, nap, óra),

g) az előfizető értesítésének módját és időpontját.

Az elvégzett vizsgálat alapján a szolgáltató haladéktalanul és megfelelő indokolással köteles az előfizetőt értesíteni arról, hogy

1. a hiba a vizsgálat alatt nem volt észlelhető, vagy a hiba az előfizető érdekkörébe tartozó okból merült fel;

b) a hiba kijavítását megkezdte;

c) a hiba kijavítását 72 órán belül nem tudja vállalni, ezért az előfizető részére díjcsökkentést nyújt. 

Hibaelhárítási célértékek

A szolgáltató köteles az előfizető által bejelentett, a hibabehatároló eljárása eredményeként valósnak bizonyult hibát annak bejelentésétől legfeljebb 72 órán belül kijavítani. Ha a kivizsgálás vagy kijavítás kizárólag a helyszínen, az előfizető helyiségében és az előfizető által meghatározott időpontban lehetséges, vagy ha a kijavítás a szolgáltató és az előfizető megállapodása szerinti időpontban a szolgáltató érdekkörén kívül eső okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavítására rendelkezésre álló határidő a kiesés időtartamával meghosszabbodik. 

A szerződés késedelmes vagy hibás teljesítése esetén a szolgáltató az előfizető vagyonában okozott értékcsökkenésért felel. Ez az érték, amellyel az előfizető meglévő vagyona a szolgáltató károkozása következtében csökken. Nem kell a szolgáltatónak megtérítenie az elmaradt hasznot, továbbá azt a kárpótlást vagy költséget, amely az előfizetőt ért vagyoni és nem vagyoni hátrány csökkentéséhez vagy kiküszöböléséhez szükséges.

Nem kell a szolgáltatónak megtérítenie a kárnak azt a részét, amely abból származott, hogy az előfizető a kár elhárítása, illetőleg csökkentése érdekében nem úgy járt el, ahogy az az adott helyzetben általában elvárható.

Ha a hiba következtében az előfizetői szolgáltatást nem lehet igénybe venni, a kötbér mértéke minden késedelmes nap után a hiba bejelentését megelőző, az előző hat hónapban az előfizető által az előfizetői szerződés alapján az adott előfizetői szolgáltatással kapcsolatban kifizetett díj átlaga alapján egy napra vetített összeg nyolcszorosa. Hat hónapnál rövidebb időtartamú előfizetői jogviszony esetén a vetítési alap az előfizetői jogviszony teljes hossza alatt kifizetett  díj átlaga alapján egy napra vetített összeg.

Ha a hiba következtében az előfizető az előfizetői szolgáltatást a szolgáltató által vállalt minőséghez képest gyengébb minőségben képes csak igénybe venni, a szolgáltatónak a jelen pontban meghatározott kötbér felét kell fizetnie. 

A szolgáltató a kötbért havi díjfizetési kötelezettség esetén a következő havi elszámolás alkalmával, egyébként a bejelentés elbírálásától számított harminc napon belül az előfizető számláján egy összegben jóváírja, vagy azt az előfizető választása szerint az előfizető által írásban vagy elektronikus levélben jelzett bankszámlára vagy magyarországi címre az előfizető részére egy összegben visszafizeti, amennyiben az előfizetőnek nincs a szolgáltatóval szemben fennálló lejárt fizetési határidejű tartozása. 

(A szolgáltatóval szemben fennálló lejárt fizetési határidejű tartozás: teljesített szolgáltatás alapján kiszámlázott, az előfizető által a fizetési határidő lejárta előtt nem kifogásolt, lejárt fizetési határidejű számlák bruttó összege.)

Ha az előfizető a szolgáltatónak a hibás teljesítéssel kapcsolatos állásfoglalását vitatja, a hatósághoz, illetve a hatóságon belül a Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselőjéhez fordulhat.

A szolgáltató mindent megtesz a szolgáltatás mindenkori hatékonyságának és folyamatosságának biztosítása érdekében. A szolgáltató a jelen szerződés alapján nem tartozik felelősséggel azokért a károkért, amelyeket a szolgáltatása érdekkörén kívül eső meghibásodásából vagy elégtelenségéből adódtak.

Az internet hozzáférés részeként az előfizető által használatba vett technikai eszközök, illetve berendezések használatával kapcsolatosan az előfizető köteles gondoskodni a szolgáltatás működéséhez szükséges technikai feltételekről. Az előfizető köteles a szolgáltató részére lehetővé tenni, hogy a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges műszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és üzembe állítását a felek által előzetesen egyeztetett időpontban véghezvigye. Az előfizető köteles a szolgáltató által felszerelt, használatba adott műszaki berendezések üzemeltetési feltételeit a szerződés időtartama alatt biztosítani, valamint a hibaelhárítás érdekében a szolgáltatóval együttműködni. Az előfizető köteles a szerződés hatálya alatt a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges, a szolgáltató által felszerelt technikai eszközök és berendezések teljes vagy részleges meghibásodásáért, megrongálódásáért, rendeltetésszerű használatra alkalmatlanná válásáért, elvesztéséért, megsemmisüléséért – a felróhatóság függvényében – helyt állni.

Amennyiben az internet-szolgáltatás hibája, hibás működése más szolgáltató hatáskörében felmerülő hiba miatt következett be, úgy a szolgáltató vállalja azt, hogy erről mind az érintett szolgáltatót, mind az előfizetőt értesíti.

Amennyiben a szolgáltatói hibabehatárolás során bebizonyosodik, hogy a meghibásodás az előfizető tulajdonát képező végberendezés hibájából adódik, a szolgáltató jogosult a felmerült költségeit az előfizetőre hárítani.

6.2. Az előfizetői bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (díjreklamáció, kötbér és kártérítési igények intézése)
A szolgáltató mindenkor aktuális ügyfélszolgálati helyeinek felsorolása, címe, elérhetősége és működési rendje a Szolgáltató Ügyfélszolgálati Irodáján megtalálható. A szolgáltató ügyfélszolgálati irodája és elérhetőségei az alábbiak:

Ügyfélszolgálati Iroda

Kazincbarcika Jószerencsét út 10.

E-mail: ugyfelszolgalat@legnet.hu
Telefon: 48/512-750; 70/450-58-55 
         Ügyfélfogadás: Hétfő, Szerda, Csütörtök 8.00 – 16.00 óráig

Az előfizető a szolgáltatással kapcsolatos észrevételeit az ügyfélszolgálaton teheti meg. Az ügyfélszolgálat az előfizetőnek a szolgáltatással kapcsolatban – írásban, e-mail-en vagy személyesen tett – észrevételét, reklamációját kivizsgálja, és erről az észrevétel, reklamáció az ügyfél-azonosítással kapcsolatban előírt kötelezettségeket kielégítő formában történő benyújtásától számított 30 napon belül a bejelentéssel megegyező módon, általában írásban vagy e-mail-en tájékoztatja az előfizetőt. Telefonon érkező észrevétel, reklamáció esetén a szolgáltató az észrevétel, reklamáció természetétől függően, - indokolt esetben – írásban vagy e-mail-en válaszol. A szolgáltató a számla esedékességétől számított 12 hónapon túl számlareklamációt nem fogad el.

Számlapanaszok kezelése, Előfizetői bejelentések
Az előfizető számlapanaszát az ügyfélszolgálati helyen, címen, telefonszámokon és e-mail-en jelentheti be. 
- Ha az Előfizető a Szolgáltató által követelt díj összegszerűségét vitatja, írásban vagy személyesen reklamációt nyújthat be az Ügyfélszolgálathoz. A Szolgáltató a bejelentést haladéktalanul nyilvántartásba veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon belül megvizsgálja. E határidő elmulasztása esetén a Szolgáltató a bejelentés megvizsgálásának befejezéséig nem jogosult az előfizetői szerződést díjfizetés elmulasztására hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az Előfizető az esedékes nem vitatott, illetve a továbbiakban felmerülő nem vitatott díjakat határidőben megfizeti.

- Ha az Előfizető a számla elleni reklamációt a díjfizetési határidő lejárta előtt nyújtja be a

Szolgáltatóhoz, és a bejelentést a szolgáltató nem utasítja el 5 napon belül, a bejelentéssel érintett díjtétel vonatkozásában a díjfizetési határidő a reklamáció megvizsgálásának időtartamával meghosszabbodik. Lejárt befizetési határidejű számlára benyújtott reklamációnak a fizetésre nincs halasztó hatálya. 

- Ha a Szolgáltató a díjreklamációnak helyt ad, havi díjfizetési kötelezettség esetén a következő havi elszámolás alkalmával, egyébként a bejelentés elbírálásától számított 30 napon belül – az Előfizető választása szerint – a díjkülönbözetet és annak a díj befizetésének napjától járó kamatait az Előfizető számláján egy összegben jóváírja, vagy a díjkülönbözetet és annak kamatait az Előfizető részére egy összegben visszafizeti.

- Az Előfizető díjreklamációjának elutasítása esetén jogosult a területileg illetékes hírközlési hatóság vizsgálatát kérni, vagy a Szolgáltató elutasításának kézhezvételét követő 30 napon belül – a Szolgáltató egyidejű értesítése mellett – bírósághoz fordulhat.

- Ha az Előfizető a reklamált havi számlát követően esedékes díjakat sem egyenlíti ki, akkor a

díj megfizetés elmaradása esetére vonatkozó eljárás szerint, a Szolgáltató a szolgáltatást  a reklamáció jogerős elbírálásáig korlátozhatja.

- Ha az Előfizető egy már befizetett számla összege ellen reklamál – erre az Eht. 143. § (2)

bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a számla teljesítését követő egy éven belül van lehetősége –, és ha a reklamáció megalapozott, akkor a szolgáltató a tévesen felszámított összeget, a fizetési határidőtől számított kamatokkal együtt köteles visszafizetni az Előfizető részére.

Bruttó 100 Ft alatti túlfizetést a szolgáltató nem térít vissza és ugyan ezen összegű tartozást nem követel.

Az előfizető kérésére a szolgáltatónak biztosítania kell, hogy az előfizető az adatkezelési szabályok figyelembe vételével, a kezelt adatok törléséig díjmentesen megismerhesse a fizetendő díj számításához szükséges számlázási adatokra vonatkozó kimutatást.

6.3. Az előfizető jogai az előfizetői szolgáltatás hibás teljesítése esetén, az előfizetőt megillető kötbér mértéke, az előfizetői szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja
Ha a szolgáltató az előfizető által bejelentett, a hibabehatároló eljárása eredményeként valósnak bizonyult hibát 72 órán belül nem tudja kijavítani, a Szolgáltató kötbér fizetésére köteles, a hiba bejelentésétől számított 72 órától a hiba elhárításáig. 

Ha a hiba következtében az előfizetői szolgáltatást nem lehet igénybe venni, a kötbér mértéke minden késedelmes nap után a hiba bejelentését megelőző az előző hat hónapban az előfizető által az előfizetői szerződés alapján az adott előfizetői szolgáltatással kapcsolatban kifizetett díj átlaga alapján egy napra vetített összeg nyolcszorosa. Hat hónapnál rövidebb időtartamú előfizetői jogviszony esetén a vetítési alap az előfizetői jogviszony teljes hossza alatt kifizetett díj átlaga alapján egy napra vetített összeg.

Ha a hiba következtében az előfizető az előfizetői szolgáltatást a szolgáltató által vállalt minőséghez képest gyengébb minőségben képes csak igénybe venni, a szolgáltatónak az előző bekezdésben meghatározott kötbér felét kell fizetnie.

A szolgáltató a kötbért – havi díjfizetési kötelezettség lévén – a következő havi elszámolás alkalmával az előfizető számláján egy összegben jóváírja, vagy azt az előfizető választása szerint az előfizető részére egy összegben visszafizeti.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerződés szerinti kötelezettsége teljesítéséért azon esetekben, amikor olyan, bármely fél érdekkörén kívül eső, előre nem látható körülmények (Vis maior) merülnek fel, amelyek megakadályozzák a szerződés teljesítését, illetőleg a szolgáltatás igénybevételét. Ilyen körülmények különösen: háborús cselekmények, lázadás, szabotázs, robbantásos merénylet, súlyos energia-ellátási zavar vagy természeti katasztrófa, munkabeszüntetés, a honvédelmi törvény, rendőrségi törvény alapján feljogosított szervek rendelkezésére tett intézkedés.
6.4. Az ügyfélszolgálat működése, a panaszok kezelési rendje, az ügyfelek szolgáltató által vállalt kiszolgálási ideje

A szolgáltató az előfizetők bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgálására és orvoslására, az előfizetők tájékoztatására ügyfélszolgálatot működtet, melynek elérhetőségeit jelen ÁSZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgáltató biztosítja azt, hogy az ügyfélszolgálat legalább hetente 3 munkanapon nyitva tartson. 

A Szolgáltató a nyilvános elektronikus hírközlő hálózaton elérhető ügyfélszolgálat elérését köteles a megfizetendő, legalacsonyabb díjú hívás díjánál nem magasabb díjazású hívhatósággal is biztosítani. 
Az ügyfélszolgálat útján az előfizető szolgáltatási szerződést köthet, módosíthat és szüntethet meg, díjfizetést teljesíthet, szüneteltetés iránti igényt jelenthet be, a szolgáltatással kapcsolatban tájékozódhat és információt kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

Az Előfizető nyilatkozatainak, valamint a Szolgáltató értesítéseinek, tájékoztatásainak és közzétételeinek megtételére az alábbiak szerint kerülhet sor:

Az előfizető nyilatkozatait a szolgáltató székhelyére írásban (postai úton feladva, vagy elektronikus levélben megküldve vagy személyesen benyújtva) jogosult megtenni, ha az ÁSZF másként nem rendelkezik.

Ha jogszabály vagy a hírközlési hatóság valamely általános szerződési feltételnek vagy más tájékoztatásnak a Szolgáltató ügyfélszolgálatán történő közzétételét rendeli el, ennek a Szolgáltató a következők teljesítésével tesz eleget:

-  a tájékoztatást az ügyfélszolgálati helyiségben és  internetes honlapján közzéteszi, és

-  az abban foglaltakról a telefonszolgáltatás igénybevételével elérhető ügyfélszolgálat szóbeli tájékoztatást ad.

A postai úton megküldött értesítést a postára adástól számított hetedik napon - az ellenkező bizonyításáig - úgy kell tekinteni, hogy azzal a szolgáltató az Előfizető értesítésére vonatkozó kötelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet a kézbesítési visszaigazolás napján - az ellenkező bizonyításáig - úgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgáltató az Előfizető értesítésére vonatkozó kötelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben történő értesítés megtörténte az Előfizető érdekkörében fennálló körülmény miatt nem állapítható meg, az értesítést - az ellenkező bizonyításáig - a Szolgáltató legalább két alkalommal, legalább 5 napos időközzel megtett kézbesítési kísérletét követő napon úgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgáltató az Előfizető értesítésére vonatkozó kötelezettségének eleget tett.

6.5. A tudakozó szolgáltatás igénybevétele
Jelen szolgáltatás tekintetében ez a pont nem értelmezett.
6.6. Tájékoztatás a szolgáltatás teljesítésével összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének lehetőségéről és feltételeiről, a békéltető testülethez való fordulás jogáról, az eljárásra jogosult hatóságok, békéltető testület és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetőségeik feltüntetése
A Szolgáltató az Előfizetőt az ügyfélszolgálatán közzétéve, internetes honlapján, valamint az ÁSZF-ben tájékoztatja arról, hogy

- az előfizetői szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a Szolgáltatónál, az egyes fogyasztóvédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatóságoknál,

-  az ügyfélszolgálathoz érkező egyes panaszokat mennyi időn belül fogja kivizsgálni, és a vizsgálat eredményéről mennyi időn belül és milyen módon értesíti az előfizetőt,

-  az előfizetői szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos viták rendezése végett az előfizető mely fogyasztóvédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatósághoz vagy bírósághoz fordulhat.

A fentiek részleteit az ÁSZF 1.5. pontja tartalmazza 
7. DÍJSZABÁS, DÍJFIZETÉS, SZÁMLÁZÁS, KÁRTÉRÍTÉS, KÖTBÉR
7.1. Az előfizetői szolgáltatásokért fizetendő díjak meghatározása, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi díjak, díjazási időszakok, díjcsomagok, hibajavításhoz kapcsolódó díjak, kedvezményes feltételekre vonatkozó általános rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szükséges minimális használatra vagy időtartamra vonatkozó bármely követelményt, a szerződés megszűnése, szüneteltetése, módosítása, korlátozás feloldása alkalmával esedékessé váló díjak, díjazási feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos költségszámítást, díj visszatérítési kötelezettséget is, a díjfizetés és számlázás módja, rendszeressége, a számlák kézbesítésének időpontja, minden egyéb díj
A díjazás és számlázás alapelvei

A szolgáltató az egyes szolgáltatás-típusok alapul vételével, azok elemei felhasználásával képzett szolgáltatás-csomagok árát – a mindenkor hatályos vonatkozó jogszabályi árszabályozás rendelkezései figyelembe vételével – szabadon állapítja meg.

A számlázás módja, rendszeressége és a számlák kézbesítésének időpontja

A szolgáltató számlát bocsát ki az előfizető számára, amely tartalmazza az előfizetési és egyszeri díjakat. A számlát az előfizető a számlán feltüntetett fizetési határidőn belül köteles kiegyenlíteni. Amennyiben az előfizető a számlát tárgyhó 5. napjáig nem kapja kézhez, úgy ezt 5 napon belül az ügyfélszolgálatnál köteles jelezni.






A számlák kiküldése postai úton, a fizetési határidőt legalább 8 nappal megelőzően történik. A számlaküldés az egyedi előfizetői szerződésben az ügyfél által választott rendszerességgel történik. Ez alól kivétel az egyszeri díjat tartalmazó számla, amely a szerződés megkötésekor esedékes.

A szolgáltató az előfizetőnek kiállított számlán szereplő összeget elfogadottnak tekinti, amennyiben az előfizető a számla fizetési határidejéig nem nyújt be reklamációt .

A Szolgáltató nem nyújt időben és/vagy adatmennyiségben korlátozott szolgáltatást, ezért forgalommérést sem végez. A tételes számlamelléklet a fentiek miatt nem értelmezhető.

A Szolgáltató az előfizetői pont kiépítésétől és üzembe helyezésétől számított legkésőbb 3 nap múlva megkezdi a számlázást, függetlenül attól, hogy az Előfizető rendelkezik-e a szolgáltatás igénybevételére alkalmas végberendezéssel (számítógéppel), ill. a Szolgáltatót tájékoztatta-e a végberendezés fizikai azonosítójáról.

Előfizetési díjak

A szolgáltatás rendszeres díjait 4. számú melléklet tartalmazza.
Havi előfizetési díj minden megkezdett számlázási időszakra számított díj, amelyet az előfizető az igénybevett szolgáltatás rendelkezésre állásáért, illetve a szolgáltatás keretében a szolgáltató által az előfizető telephelyén biztosított berendezések rendelkezésre állásáért fizet. Havi előfizetési teljes díjának számlázására jogosult a szolgáltató abban az esetben is, ha a szolgáltató az előfizető hibájából felmerülő okok miatt a szolgáltatás korlátozására, vagy szüneteltetésére kényszerül.

Hó közi szolgáltatás kezdet esetén a havi előfizetési díj időarányos része fizetendő. (töredék hó)

Az előfizető a havi előfizetés tekintetében 6 hónapra előre is kifizetheti az előfizetési díjakat, mely esetben a szolgáltató 10 % díjkedvezményt ad. 

Az előfizető első számlája a szolgáltatás megkezdésétől az aktuális számlázási időszak végéig részarányosan számlázott havi előfizetési díját tartalmazza. Az előfizető további számlái az aktuális számlázási időszak havi előfizetési díját, valamint egyszeri díjakat tartalmazhat.

A határozott idejű szerződés lejártát követően az egyedi előfizetői szerződés határozatlan idejű szerződéssé alakul és a szolgáltatás a korábbi határozott idejű szerződés díjaival megegyezően vehető igénybe.

Nem rendszeres szolgáltatások díjai, költségei:
	Megnevezés
	Díj összege
	Fizetés ideje/módja

	Áthelyezés:
	7 815 Ft
	Szerződés-módosításkor/készpénz

	Átírás:
	2 605 Ft
	Szerződés-módosításkor/készpénz

	Kiszállási díj:
	2 085 Ft
	Utólag a havidíj számlával/csekk

	Expressz kiszállási díj:
	4 000 Ft
	Azonnal/készpénz

	Informatikai tevékenység óradíja:
	3 125 Ft
	Azonnal/készpénz

	Számlamásolat díja:
	520 Ft
	Azonnal/készpénz

	Túlfizetés ügykezelési díja:
	túlfizetés 10 %-a
	Azonnal/készpénz

	Ügyintézési díj:
	1040 Ft
	Azonnal/készpénz

	Fix IP-cím díja:
	1565 Ft/hó
	Havidíj számlával/csekk

	IP-cím csere előfizető kérésére:
	1565 Ft/alkalom
	Azonnal/készpénz

	Hálózati azonosító (mac.adr.) csere
	1040 Ft/alkalom
	Havidíj számlával/csekk

	Fizetési felszólítás díja:
	625 Ft
	Tartozás kiegyenlítéskor/készpénz

	Csomagmódosítás díja:
	3125 Ft
	Szerződés-módosításkor/készpénz

	Visszakapcsolás díja:
	1040 Ft
	Tartozás kiegyenlítéskor/készpénz

	Router beállítás díja:
	2085 Ft
	Azonnal/készpénz

	Operációs rendszer telepítés díja:
	5210 Ft
	Azonnal/készpénz

	Szüneteltetés az előfizető kérésére:
	1040 Ft/hó
	Szüneteltetési díj számlával/csekk

	Elállási díj
	5210 Ft
	Azonnal/készpénz

	Hálózatkiépítés utáni elállási díj:
	2 500Ft/fő/óra anyagktg.
	Készpénz/átutalás


A díjak a 25 % Áfát tartalmazzák.
Forgalmi díjak

A szolgáltató nem alkalmaz forgalmi díjakat.

Egyszeri díjak
A szolgáltató a választott szolgáltatás díjazási feltételeinek megfelelően egyszeri díjat számíthat fel. (csatlakozási díj, áthelyezési díj, átírási díj, stb.)

Az áthelyezési díj tartalmazza a szolgáltatónak az új címen történő csatlakozási pont kiépítésének költségeit.

Az átírási díj tartalmazza az előfizetői névváltozást, valamint az előfizető személyében történt változást.

Az Előfizető kiszállási díj fizetésére köteles, ha 

- a Szolgáltató helyszíni hibaelhárítási tevékenysége során megállapítja, hogy a hiba oka az Előfizető érdekkörébe tartozik, 

- Szolgáltató és az Előfizető megállapodott a helyszínen végezhető kijavítás időpontjában,  azonban az Előfizető az ingatlanba való bejutást vagy az előfizetői hozzáférési ponthoz való jutást nem biztosította, 

- az Előfizető téves, megtévesztő, vagy nem valós hibára irányuló bejelentést tett,

Amennyiben az Előfizető kéri, úgy a Szolgáltató a hibabejelentés nyilvántartásba vételétől számított 6 órán belül megkezdi a helyszíni hibaelhárítást expressz kiszállási díj ellenében.
Előfizetői igény alapján a szolgáltató – a szolgáltatási körébe nem tartozó – az előfizető számítógépét hardveresen vagy szoftveresen érintő informatikai tevékenységet is elvégez, díj ellenében. Így lehetőség van az előfizető számítógépén az előfizető tulajdonában álló 

számítógép javítására, vírusirtásra, tűzfal telepítésre…stb, melynek díja megkezdett óránként  bruttó 3125 Ft, azaz Háromezer-százhuszonöt Ft (25 % ÁFA-t tartalmaz). 

Amennyiben az előfizető számláiról másolatot kér, a szolgáltató másolatonként díjat számol fel.

Amennyiben a szerződés felmondása után az előfizető hibájából túlfizetésre kerül sor, a díj visszafizetésekor a szolgáltató 10 % ügykezelési díjat számol fel.

Amennyiben az előfizető publikus fix IP-címre tart igényt, a szolgáltató külön díjat számol fel.

Amennyiben az előfizető a szolgáltatási díjat nem egyenlíti ki határidőre, emiatt a szolgáltató felszólítást küld számára, ennek díját köteles megfizetni.

Amennyiben az előfizető a hűségnyilatkozat lejárta után szolgáltatási csomagot kíván váltani, szolgáltató csomagmódosítási díjat számol fel.

Ha az előfizető hibájából (díjtartozás, hálózat működésének zavarása) kerül sor korlátozásra,

a Szolgáltató a szolgáltatás igénybe vehetőségének újbóli biztosításáért visszakapcsolási díjat számol fel. 
Az előfizető által internet megosztásra használt router beállításáért a szolgáltató díjat számol fel.

Az előfizető tulajdonában lévő operációs rendszert az előfizető megrendelésére, számító-gépére díj ellenében telepíti a szolgáltató.

Az előfizető a szerződés időtartama alatt legfeljebb 6 hónap időtartamra kérheti a szolgáltatás szüneteltetését, amiért a szolgáltató havidíjat számol fel. 

Ha az Előfizető a szerződéskötést követően, de még az előfizetői hozzáférési pont létesítése előtt a szerződést felmondja, köteles a Szolgáltató részére az elállási díjat megfizetni.
Amennyiben az előfizető az általa megkötött Egyedi Előfizetői Szerződéstől a szolgáltatás bekapcsolása előtt visszalép, de időközben a szolgáltató az előfizetői pont létrehozása érdekében beruházást végzett, a beruházás költségét a szerződéstől visszalépő előfizetőnek meg kell téríteni a szolgáltató számára.

7.2. A kínált díjfizetési módok, a különböző fizetési módokból adódó, előfizetőt érintő eltérések

A szolgáltató és az előfizető az egyedi előfizetői szerződésben meghatározza a rendszeres szolgáltatási díjak fizetési módját. Ezek a következők lehetnek: 
- készpénzzel az ügyfélszolgálati irodában

- készpénzátutalási megbízással, melyet a szolgáltató biztosít a számlával együtt

- előfizető által történő pénzintézeti átutalással

Szolgáltató lehetőséget biztosít a szolgáltatási díj egy összegben (éves, féléves) történő kiegyenlítésére, mely esetekben a megfizetett díjból kedvezményt ad.

7.3. Az akciók és akciós díjak elérhetősége

A Szolgáltatónak jogában áll az Előfizetők egyes rétegei, csoportjai számára az értékesítést elősegítendő, kedvezményes akciót szervezni.

A Szolgáltató jogosult arra, hogy a kedvezményes akcióban történő részvétel feltételeit az ÁSZF rendelkezéseitől eltérően, az Előfizető részére összességében az ÁSZF-nél előnyösebben, az azonos helyzetben levők számára azonos feltételekkel, akciónként eltérően szabályozza. A Szolgáltató ezen akciók nyilvánosságát saját érdekében biztosítja. A Szolgáltató az akció ideje alatt is köteles az Előfizetővel az ÁSZF-nek megfelelő szerződést kötni, ha az Előfizető az akcióban nem kíván részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akciós kedvezmény lehet:

- a belépési díj mértékének csökkentése vagy részletekben történő kiegyenlítése,

- valamely egyszeri díj elengedése vagy csökkentése,

- valamely szolgáltatás terjedelmének növelése, vagy díjmentesen illetve csökkentett díjjal történő, határozott időre szóló biztosítása,

- egyéb eseti kedvezmény(-ek),

- ajándéksorsolás

- az a)-e) pontok közül több lehetőség együttese.

7.4. A kártérítési eljárás szabályai

Szabályait az ÁSZF 6.2. pontja tartalmazza.

7.5. A kötbér meghatározása, mértéke és módjai

Szabályait az ÁSZF 6.2. és a 6.3. pontja tartalmazza.

8. A TELEFONSZOLGÁLTATÓK ESETÉBEN A SZÁMHORDOZÁSSAL KAPCSOLATOS ELJÁRÁS RÉSZLETES SZABÁLYAI

Jelen szolgáltatás tekintetében ez a pont nem értelmezett.
9. A SZERZŐDÉS IDŐTARTAMA

9.1. A szerződés időtartama, valamint a szolgáltatás nyújtásának, korlátozásának, szüneteltetésének és megszüntetésének feltételei és esetei, különösen a határozott idejű előfizetői szerződés rendkívüli felmondásának esetei

Az előfizetői szerződés időtartama a felek megállapodása szerint lehet határozatlan, vagy határozott.
A Szolgáltató a szolgáltatás korlátozására jogosult úgy a határozatlan, mint a határozott időtartamú előfizetői szerződés vonatkozásában az 5.2. pontban meghatározott esetekben azzal, hogy a határozott időtartamú előfizetői szerződés időtartama a korlátozás időtartamával meghosszabbodik.

A szolgáltatás szünetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint úgy a határozatlan, mint a határozott időtartamú előfizetői szerződés vonatkozásában sor kerülhet azzal, hogy amennyiben a Szolgáltató az Előfizető kérésére szünetelteti a szolgáltatást, úgy a határozott időtartamú előfizetői szerződés időtartama a szünetelés időtartamával meghosszabbodik

A határozatlan idejű előfizetői szerződés megszűnik

- valamelyik fél általi felmondással,

- a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnése esetén, 

- a természetes személy Előfizető halála esetén, ha nincs átírásra jogosult örökös, vagy az átírást nem igényli, vagy a Szolgáltató az átírás iránti kérelmet elutasítja,

-  a nem természetes személy Előfizető jogutód nélküli megszűnése esetén,

- a Szolgáltató szolgáltatási jogosultsága teljes egésze vagy meghatározott földrajzi területre vonatkozó megszűnésével,

- a felek közös megegyezésével.

 A határozott idejű előfizetői szerződés megszűnik

- a határozott idő leteltével
- a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnése esetén, 

- a természetes személy Előfizető halála esetén, ha nincs átírásra jogosult örökös, vagy az átírást nem igényli,

- a nem természetes személy Előfizető jogutód nélküli megszűnése esetén,

- a Szolgáltató általi és az Előfizető szerződésszegése miatti rendkívüli felmondás esetén,

- az Előfizető általi és a Szolgáltató szerződésszegése miatti rendkívüli felmondás esetén.

A határozott idejű szerződés rendkívüli felmondására a Szolgáltató az alábbi esetekben jogosult:

A Szolgáltató az előfizetői szerződés megszegése címén az előfizetői szerződést tizenöt napos határidővel rendkívüli felmondással mondhatja fel, ha

- az Előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését, és az Előfizető ezt a szerződésszegést a Szolgáltató a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítéstől számított 3 napon belül sem szünteti meg,

- az Előfizető a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően sem teszi lehetővé a Szolgáltató számára, hogy a bejelentett, vagy a Szolgáltató által felderített hiba kivizsgálásához és elhárításához szükséges helyszíni ellenőrzéseket elvégezze, vagy

- az Előfizető az előfizetői szolgáltatást a Szolgáltató a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően is a Szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti, vagy

- az Előfizető a szolgáltatást törvénybe ütköző módon vagy célokra használja.
Amennyiben a Szolgáltató az ÁSZF-et vagy az ÁSZF-et az egyedi előfizetői szerződésre is kiterjedően egyoldalúan módosítja és a módosítás az Előfizető számára hátrányos rendelkezéseket tartalmaz, az Előfizető az értesítéstől számított 15 napon belül további jogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani a határozott időtartamú előfizetői szerződést. Nem mondhatja fel az Előfizető a határozott időtartamú előfizetői szerződést ilyen esetben akkor, ha az előfizetői szerződést a határozott időtartalomból eredő kedvezmények figyelembevételével kötötte meg, és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a módosítás a kapott kedvezményeket érinti, és az Előfizető felmondja a határozott időtartamú előfizetői szerződést, a Szolgáltató az Előfizetőtől nem követelheti a szerződés felmondását követő időszakra eső kedvezmény összegét.
9.2. Az előfizetői szerződés módosításának esetei és feltételei, a szolgáltató jogosultsága az egyoldalú szerződésmódosításra, az előfizető erről történő tájékoztatásának módja, az egyoldalú szerződésmódosítással kapcsolatban az előfizetőt megillető jogok

A szerződés általában a felek egyező akaratával módosítható. A szerződés módosítására a szerződéskötésre vonatkozó általános szabályokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgáltató az előfizető módosítási kérelmét a kérelem benyújtásának az ügyfél-azonosítással kapcsolatban előírt kötelezettségeket kielégítő formában történő beérkezésétől számított, lehetőség szerinti 5 napon belül, de legfeljebb 15 napon belül teljesíti. A módosított díjfizetési kötelezettség kezdő időpontja az előfizetői módosításra vonatkozó igény teljesítésének időpontjával esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektől a szolgáltató és az előfizető egyező akarata esetén el lehet térni.

Az Előfizető jogosult az előfizetői szerződés módosítására a Szolgáltatóval egyet-értésben a következő esetekben:

· névváltozás

· díjcsomag váltás

· szolgáltatási pont áthelyezés

· szolgáltatás szüneteltetése

· meghatározott idejű kötelezettség vállalása kedvezmény igénybevétele mellett

· nagyobb összegű díjtartozás részletekben történő megfizetésére

Az Előfizető csak abban az esetben jogosult az előfizetői szerződés bármilyen tartalmú módosítását kezdeményezni a Szolgáltatónál, amennyiben nincs a Szolgáltatónál nyilvántartott lejárt határidejű díjtartozása.

A szolgáltató akkor jogosult az előfizetői szerződést egyoldalúan módosítani, ha:

· a változtatás nem eredményezi a szerződés feltételeinek lényeges módosulását,

· jogszabályváltozás vagy hatósági döntés indokolja,

· vagy a körülményekben bekövetkezett lényeges változás indokolja.

Lényeges módosításnak minősül különösen a szolgáltatás igénybevételének feltételeire vagy minőségi célértékeire vonatkozó változtatás.

A szolgáltató jogosult az általános szerződési feltételeiben meghatározott díjainak egyoldalú módosítására, amennyiben üzemeltetési és működési körülményei vagy a hálózatának korszerűsítése ezt indokolja.

Ekkor a szolgáltató köteles az ÁSZF megváltozását a módosítás hatályba lépését megelőzően 30 nappal az ügyfélszolgálatán közzétenni, és erről az előfizetőt írásban értesíteni.

A szerződésmódosítás a másik fél tudomásulvételével válik elfogadottá. A tudomásulvétel formái az alábbiak:
Amennyiben az előfizető a szerződésmódosítás ellen az arról való tudomásszerzéstől, (kézhezvételtől) számított 8 napon belül a szolgáltatónál nem él észrevétellel, vagy az esedékességkor befizeti a megváltozott mértékű díjat, a módosítás elfogadottnak tekintendő.

Az előfizető jogosult a módosítás tárgyában megküldött értesítést követő 8 napon belül a szerződés azonnali hatályú felmondására.

Amennyiben a módosítás az előfizető számára hátrányos rendelkezéseket tartalmaz, az előfizető az értesítéstől számított 15 napon belül további jogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani az előfizetői szerződést. Nem mondhatja fel az előfizetői szerződést az előfizető ilyen esetben akkor, ha kötelezettséget vállalt arra, hogy a szolgáltatást meghatározott időtartam alatt igénybe veszi és az előfizetői szerződést az ebből eredő kedvezmények figyelembe vételével kötötte meg, és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a módosítás a kapott kedvezményeket érinti és az előfizető felmondja az előfizetői szerződést, a szolgáltató az előfizetőtől nem követelheti a szerződés felmondását követő időszakra eső kedvezmény összegét.

A szolgáltató nem köteles a fenti értesítési határidőket az általános szerződési feltételek azon módosításaira alkalmazni, amelyek új szolgáltatás bevezetése miatt váltak szükségessé és a már nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó feltételeket nem érintik, vagy ha a módosítás kizárólag valamely előfizetői díj csökkentéséről szól.

Változás az előfizető adataiban

Az előfizető köteles az adataiban, valamint képviselőjének személyében, továbbá jogállásában, gazdálkodásában bekövetkezett változásokról a szolgáltatót a változás bekövetkeztétől számított 8 napon belül írásban tájékoztatni. Az előfizető köteles az ellene megindult felszámolási, végelszámolási, illetve csődeljárásról a szolgáltatót az eljárás megindítását követően haladéktalanul írásban tájékoztatni. A szolgáltató az említett előfizetői adatok megváltozására vonatkozó bejelentés elmulasztásából eredő károkért nem vállal felelősséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerülő kárának megtérítését követelheti az előfizetőtől.

A szerződésmódosítás díjfizetéshez kötött esetei: az átírás és az áthelyezés.

Átírás

A szolgáltató az előfizető kérésére az általános szerződési feltételekben foglaltak szerint módosíthatja az előfizetői szerződést, ha az előfizető személyében szerződés, öröklés vagy jogutódlás következtében változás következik be (átírás). Átírás esetén az előfizető nem köteles belépési díjat fizetni. Az átírás díja 1250 Ft + 25 % ÁFA, azaz 1565 Ft (azaz egyezerötszázhatvanöt Ft). Az átírás teljesítésének határideje az ügyfélszolgálaton mindkét fél által aláírt szerződésmódosítással egy időben történik. 


Áthelyezés:

Ha az előfizető az előfizetői hozzáférési pontot a szolgáltató földrajzi szolgáltatási területén belül változtatni kívánja (áthelyezés), és a szolgáltató műszakilag képes az új címen szolgáltatás nyújtására, a szolgáltató köteles azt a kérelem beérkezését követő 30 napon belül teljesíteni. Ha az áthelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtásának műszaki feltételei hiányoznak, a szolgáltató az előfizetőt a teljesítési időpont megjelölésével (év, negyedév) értesíti, az áthelyezés kérelmezésétől számított 15 napon belül. Ezen határidő be nem tartása esetén a szolgáltató kötbért köteles fizetni, melynek összege minden késedelmes nap után az áthelyezés díjának egyharmada. A kötbér összegét az áthelyezés díját tartalmazó számlán kell jóváírni. Az előfizetői hozzáférési pont megszüntetésétől az áthelyezés teljesítéséig az előfizetői jogviszony szünetel. 

Az áthelyezés díja : 6250 Ft + 25% ÁFA, azaz 7815 Ft (azaz Hétezer nyolcszáztizenöt     Ft)

9.3. Az előfizető által kezdeményezett szerződésmódosítás esetei, feltételei, a módosítás teljesítésének határideje

A szerződésmódosítás eseteit, feltételeit, a módosítás teljesítésének határidejét az ÁSZF 9.2. pontja tartalmazza.
10. ADATKEZELÉS, ADATBIZTONSÁG 
10.1. A szolgáltató által kezelt adatok fajtái, tárolásuk és esetleges továbbításuk célja, időtartama

A szolgáltató által kezelt adatok fajtáit, tárolásuk és esetleges továbbításuk célját, időtartamának leírását a 1. sz melléklet tartalmazza.
10.2. Az előfizető tájékoztatása az adatbiztonsági szabályokról, továbbá az adatkezeléssel kapcsolatos jogairól és kötelezettségeiről

Az előfizető tájékoztatásáról szóló tudnivalókat a 1. sz melléklet tartalmazza.
11. AZ ELŐFIZETŐ JOGSZABÁLYBAN MEGHATÁROZOTT NYILATKOZATAI MEGADÁSÁNAK, A NYILATKOZATOK MÓDOSÍTÁSÁNAK VISSZAVONÁSÁNAK MÓDJAI, ESETEI ÉS HATÁRIDEJE (KÜLÖNÖSEN ELŐFIZETŐI NÉJEGYZÉKHEZ A FORGALMI ADATOKON KÍVÜLI HELYMEGHATÁROZÓ ADATOK NYÚJTÁSÁSHOZ, ÉRTÉKNÖVELT SZOLGÁLTATÁSOK NYÚJTÁSÁHOZ, ELEKTRONIKUS HÍRKÖZLÉSI SZOLGÁLTATÁSOK ÉRTÉKESÍTÉSÉHEZ, ÉS ÜZLETSZERZÉS CÉLJÁBÓL TÖRTÉNŐ SZEMÉLYES ADATOK KEZELÉSÉHEZ, EGYÉNI ELŐFIZETŐI MINŐSÉGRE VONATKOZÓ NYILATKOZAT) 
Az Előfizető jogosult a szerződés megkötésekor vagy azt követően nyilatkozni arról, hogy adatai közvetlen üzletszerzés, tájékoztatás, közvélemény- vagy piackutatás, valamint a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. törvény (a továbbiakban: Grt.) 6. §-ának hatálya alá nem tartozó közvetlen üzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklámnak nem minősülő tájékoztatás céljából felhasználásra kerüljenek.

Az Előfizető a jelen pont szerinti nyilatkozatát írásban jogosult módosítani és a Szolgáltató a módosítást a nyilvántartásaiban legfeljebb 8 napon belül átvezeti.

A Szolgáltató az Előfizetőnek az elektronikus hírközlési előfizetői szerződések részletes szabályairól szóló 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet hatálybalépése előtt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti. 
12. AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS MEGSZŰNÉSÉNEK ESETEI ÉS FELTÉTELEI, AZON HATÁRIDŐ MEGJELŐLÉSE, AMEDDIG AZ ELŐFIZETŐ DÍJFIZETÉSI KÖTELEZETTSÉGÉNEK ELEGET TEHET ANÉLKÜL, HOGY A SZOLGÁLTATÓ A SZERZŐDÉST FELMONDANÁ 

A szerződés felmondásának szabályai az előfizető részéről

Az előfizető személyesen, írásban, 8 napos felmondási idővel jogosult a szerződést felmondani. Az előfizetői szerződés szóban, illetve elektronikus levél formájában nem mondható fel. Az előfizetői szerződés megszűnésének napja az írásbeli felmondásnak a szolgáltatóhoz való megérkezését követő 8. nap. 
A szerződés előfizető részéről történő felmondása esetén az előfizető a felmondás napján köteles a szerződéssel összefüggésben felmerült valamennyi tartozását a szolgáltató ügyfélszolgálatán kiegyenlíteni. A szolgáltató a felmondás alkalmával a tulajdonát képező hálózati kártya biztosítékaként br. 2085 Ft összegű letéti díjat kér az előfizetőtől, amelyet a felmondási idő letelte után 15 napon belül visszaszolgáltatott eredeti csomagolású, működőképes, hálózati kártya ellenében készpénzben visszafizet az előfizetőnek. A szerződés előfizető részéről történő felmondása az előfizetőt nem mentesíti az előfizetői szerződés hatálya alatt felmerült díjfizetési kötelezettségeinek teljesítése alól.
A szerződés felmondásának szabályai a szolgáltató részéről

Az előfizetői szerződés szolgáltató általi felmondásának felmondási ideje az I. és II, pontban meghatározottak kivételével 60 nap. A szolgáltató az előfizetői szerződés felmondását írásban tértivevényes levélben köteles megküldeni.

Ha a felmondás indoka az előfizető szerződésszegése és az előfizető a felmondási idő alatt a szerződésszegést megszünteti, és az előfizető ezzel együtt nem kéri kifejezetten a szerződés megszüntetését, úgy az előfizetői szerződés nem szűnik meg a szolgáltató felmondásával. Erről a szolgáltató köteles az előfizetőt a felmondással egyidejűleg értesíteni.

A felmondásnak tartalmaznia kell:

· a felmondás indokát, és

· a felmondási időt, a felmondási idő lejártának napját,

· ha a felmondás indoka az előfizető szerződésszegése, akkor az előfizető tájékoztatását arról, hogy a szerződésszegés megszüntetése egyben a szolgáltató részéről történő felmondást is semmissé teszi.


I., A szolgáltató az előfizetői szerződés megszegése esetén az előfizetői szerződést tizenöt napos határidővel a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az előfizető akadályozza, vagy veszélyezteti a szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését, és az előfizető ezt a szerződésszegést a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítést követően 3 napon belül sem szünteti meg. A szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését különösen veszélyeztető cselekmény, ha az előfizető a szolgáltatáshoz használt berendezést a szerződésben foglaltaktól eltérően üzemelteti, átalakítja, vagy ahhoz jogosulatlanul más berendezést kapcsol,
b) az előfizető a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően sem teszi lehetővé a szolgáltató számára, hogy a bejelentett, vagy a szolgáltató által felderített hiba kivizsgálásához és elhárításához szükséges helyszíni ellenőrzéseket elvégezze, vagy

c) az előfizető az előfizetői szolgáltatást a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően is a szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti vagy azt továbbra is a hálózati szerződésekről szóló kormányrendelet szerinti hálózati szolgáltatás céljára használja.

d) Az előfizető a szolgáltatást törvénybe ütköző módon vagy célokra használja.

II., A szolgáltató az előfizetői szerződést 30 napos felmondási idővel mondhatja fel, amennyiben az előfizető az esedékes díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztető első értesítés elküldését legalább 15 nappal követő második értesítés megtörténtét követően sem egyenlítette ki. 

     Ha az előfizető a póthatáridőn belül fizetési hátralékát rendezi, úgy az előfizetői szerződést a szolgáltató nem mondja fel.

Nem jogosult a szolgáltató felmondani a szerződést, ha a díjtartozás összege nem haladja meg az előfizető egy havi előfizetési díjának megfelelő összeget, vagy ha az előfizető a díjtartozás összegszerűségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatósághoz vagy a jogvita elbírálására jogosult más szervezethez kérelmet terjesztett elő, feltéve, hogy az előfizető a szolgáltatás igénybevétele után a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott további díjakat folyamatosan megfizeti. 

Az előfizetői szerződés a Felek közös akaratával is megszüntethető, illetve megszűnik bármely szerződő fél jogutód nélküli megszűnése, illetve az egyéni előfizető halála esetén, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult örökös vagy eltartó.
Az előfizetői szerződés megszűnését követően a szolgáltató az előfizetővel csak abban az esetben köt új előfizetői szerződést, ha az előfizetőnek a szolgáltatás igénybevételéből eredő díjtartozása nem áll fenn, vagy a korábbi előfizetői szerződés megszűnését nem az előfizető hibájából eredő, 1 éven belüli felmondás okozta. Ha az előfizető tartozását csak jelentős késedelemmel egyenlítette ki, és a szerződést a szolgáltató a díjfizetési kötelezettség megszegése miatt szüntette meg, úgy a szolgáltató jogosult arra, hogy az újabb szerződéskötést az előfizető korábban fennálló tartozásának, illetve annak legfeljebb kétszeres összegének megfelelő vagyoni biztosítékhoz kösse. 

Az előfizető tudomásul veszi, hogy az előfizetői szerződés megszűnésével egyidejűleg a szolgáltató véglegesen törli az előfizető e-mail címét / e-mail címeit. A szerződés megszűnését követő 6 hónap letelte után az előfizető e-mail címét / e-mail címeit a szolgáltató újra felhasználja. Az előfizető a szolgáltatóval szemben erre hivatkozással semmiféle kártérítési igényt nem érvényesíthet.

A szerződés megszűnése az előfizetőt nem mentesíti az előfizetői szerződés hatálya alatt felmerült díjfizetési kötelezettségeinek teljesítése alól. Az előfizető túlfizetése esetén a szolgáltató a túlfizetés mértékéig, az előfizető írásbeli kérésére az abban meghatározott bankszámlaszámra vagy postai címre teljesítve köteles a díjvisszatérítésre. Bruttó 100 Ft alatti túlfizetést a szolgáltató nem követel és nem térít vissza.

Az előfizetői szerződés megszűnése esetén előfizető kötelezettséget vállal arra, hogy a szolgáltatás hozzáférési pont leszerelése céljából teljes körűen együttműködik a szolgáltatóval és az előzetesen egyeztetett időpontban lehetőséget biztosít a használatába bocsátott eszközök visszavételezésére. Az előfizető kötelezettséget vállal arra, hogy a szolgáltató tulajdonát képező vezeték nélküli mikrohullámú berendezéseket és azok tartozékait nem szereli, vagy szerelteti le. E kötelezettség megszegése esetén az előfizető egyszeri bruttó 52 085.- Ft kártérítést köteles fizetni a szolgáltatónak. Kötelezettséget vállal továbbá a berendezések sértetlen állapotáért. A berendezések visszavételezésére a szolgáltató írásos megállapodást köt az előfizetővel és egyezteti vele a leszerelés időpontját. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését követő 15 napon belül az előfizető hibájából nem kerül sor, úgy kötelezettséget vállal a végberendezések értékének teljes körű megtérítésére. 
13. A KÖZVETÍTŐVÁLASZTÁSSAL KAPCSOLATOS ELJÁRÁS RÉSZLETES SZABÁLYAI, A KÖZVETÍTŐVÁLASZTÁST BIZTOSÍTÓ ÖSSZEKAPCSOLÁSI SZERZŐDÉSEKBEN FOGLALTAKKAL ÖSSZHANGBAN

Jelen szolgáltatás tekintetében ez a pont nem értelmezett.
14. AZ ELŐFIZETŐNEK A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELÉVEL KAPCSOLATOS EGYÉB KÖTELEZETTSÉGEI

14.1. Az együttműködési és tájékoztatási kötelezettség
Az Előfizetőt együttműködési kötelezettség terheli a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatban. Az Előfizető köteles megtenni minden olyan, hatáskörébe tartozó intézkedést, ami a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges és ami a Szolgáltató hibás teljesítésének nem minősülő, azonban hibabejelentést eredményező körülmény elhárításához szükséges. Így különösen köteles az Előfizető a hibabejelentés előtt meggyőződni arról, hogy a végberendezés, a számítógép, router áramellátása biztosított, valamint a hálózati elemek egységessége és épsége, az  összekötő kábelek csatlakozása biztosított .

Az Előfizető és a Felhasználó minden tőle elvárhatót köteles elkövetni az ingatlanában található hálózati elemek megőrzéséért és épségének biztosításáért. 

Az Előfizető a Szolgáltató tulajdonát képező hálózatot, annak elemeit, valamint a szolgáltatás igénybevehetősége érdekében a Szolgáltató által az Előfizető rendelkezésére bocsátott hírközlési berendezést nem jogosult más célra használni, vagy azok használatát harmadik személynek átadni.
A hibaelhárítás, a hiba okának kivizsgálása és az üzemelés, valamint szolgáltatásnyújtás biztosítása érdekében – ha a kivizsgálás, vagy a hiba kijavítása kizárólag a helyszínen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (használója) tűrni köteles, hogy előzetes értesítés alapján a Szolgáltató erre felhatalmazott képviselője az ingatlan területére kivizsgálás, karbantartás és hibaelhárítás céljából belépjen, illetve ha műszaki indokok miatt a hiba elhárítása másként nem oldható meg, az ingatlanon, épületen, létesítményen, az alatt vagy felett, illetőleg abban a szolgáltatás céljára szolgáló eszközt (pl.: távközlő berendezést, vezetéket, antennát) elhelyezzen.

Az Előfizetőt együttműködési kötelezettség terheli a kivitelezés során szükséges környező ingatlanokba való bejutással kapcsolatban. 

Az Előfizetőt bejelentési kötelezettség terheli a személyes adataiban bekövetkező változás esetén.

14.2. A szolgáltatás rendeltetésszerű használata

Az Előfizető köteles a szolgáltatást rendeltetésszerűen használni. Az Előfizető köteles a szolgáltatás igénybevétele során az ÁSZF és az egyedi előfizetői szerződés alapján eljárni. Az Előfizető felelősséggel tartozik a Szolgáltató felé az előfizetői szerződés megszegéséből eredő ténylegesen felmerült károkért (különösen nem megfelelő vevőkészülék meghibásodásából, nem engedélyezett berendezés csatlakozástatásából, szolgáltató ellenőrzési jogának megakadályozásából, szolgáltató általi hibaelhárítás biztosításának elmulasztásából, harmadik személy részére történő jogosulatlan jel- vagy szolgáltatásátengedésből, illetve jogellenes jelvételezésből eredő károkért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az előfizetőnek átadott, de a szolgáltató tulajdonát képező más elektronikus hírközlő eszközökkel kapcsolatos kötelezettségek

Az előfizetői szerződés megszűnése esetén előfizető kötelezettséget vállal arra, hogy a szolgáltatás hozzáférési pont leszerelése céljából teljes körűen együttműködik a szolgáltatóval és az előzetesen egyeztetett időpontban lehetőséget biztosít a használatába bocsátott eszközök visszavételezésére. Az előfizető kötelezettséget vállal arra, hogy a szolgáltató tulajdonát képező vezeték nélküli mikrohullámú berendezéseket és azok tartozékait nem szereli, vagy szerelteti le. E kötelezettség megszegése esetén az előfizető egyszeri bruttó 52 085.- Ft kártérítést köteles fizetni a szolgáltatónak. Kötelezettséget vállal továbbá a berendezések sértetlen állapotáért. A berendezések visszavételezésére a szolgáltató írásos megállapodást köt az előfizetővel és egyezteti vele a leszerelés időpontját. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését követő 15 napon belül az előfizető hibájából nem kerül sor, úgy kötelezettséget vállal a végberendezések értékének teljes körű megtérítésére. 
14.4. Az adatváltozás bejelentése, adatszolgáltatás

Az adatváltozás bejelentéséről, adatszolgáltatásról szóló kötelezettségeket az ÁSZF 
14.1. pontja tartalmazza
Mellékletek:

1.sz melléklet: Adatkezelési, adatbiztonsági szabályok
2.sz. melléklet: Egyedi Előfizetői szerződés minta
3.sz.melléklet: Minőségi mutatók
4.sz.melléklet: Díjtáblázat
1.  sz. melléklet

Adatkezelési, adatbiztonsági szabályok

Az előfizetők személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A QPS Kft. (a továbbiakban: “szolgáltató”) az előfizetők személyes adatait bizalmasan, a hatályos jogszabályi előírásokkal összhangban kezeli, gondoskodik azok biztonságáról, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. Törvény, valamint az egyéb hatályos jogszabályok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatásához szükségesek. 

A QPS Kft. elkötelezi magát az előfizetők személyes adatainak oly módon történő kezelése mellett, amely a vonatkozó hatályos jogszabályoknak teljes körűen eleget téve járul hozzá az előfizetők számára garantált biztonságos internetezési lehetőségek megteremtéséhez.

1.            A személyes adatok kezelésének jogi háttere

Az előfizetők személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabályi előírásokat szolgáltató az adatkezelés minden fázisában köteles betartani. Szolgáltató által végzett adatkezelésre elsősorban az alábbi jogszabályokban rögzített rendelkezések az irányadóak:

· A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. Törvény.
· A hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény. XVII. Fejezetében foglalt rendelkezések;

· A távközlési előfizetői szerződésekről szóló 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet;

· Az elektronikus hírközlési szolgáltató adatkezelésének különös feltételeiről, az elektronikus hírközlési szolgáltatások adatbiztonságáról, valamint az azonosító kijelzés és hívásátirányítás szabályairól szóló 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésük

személyes adat: a meghatározott természetes személlyel (a továbbiakban: “érintett” vagy “előfizető”) kapcsolatba hozható adat, az adatból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés. A személyes adat az adatkezelés során mindaddig megőrzi e minőségét, amíg kapcsolata az érintettel helyreállítható;

adatkezelés:
az alkalmazott eljárástól függetlenül a személyes adatok gyűjtése, felvétele és tárolása, feldolgozása, hasznosítása (ideértve a továbbítást és a nyilvánosságra hozatalt) és törlése. Adatkezelésnek számít az adatok megváltoztatása és további felhasználásuk megakadályozása is;

adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletek, technikai feladatok elvégzése, függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől.

adattovábbítás: ha az adatot meghatározott harmadik személy számára hozzáférhetővé teszik;

nyilvánosságra hozatal: ha az adatot bárki számára hozzáférhetővé teszik;

adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, illetőleg a végrehajtással adatfeldolgozót bízhat meg. Kötelező adatkezelés esetén az adatkezelés célját és feltételeit, valamint az adatkezelőt az adatkezelést elrendelő törvény vagy önkormányzati rendelet határozza meg;

adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező szervezet, aki vagy amely az adatkezelő megbízásából személyes adatok feldolgozását végzi;

adattörlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállításuk nem lehetséges;

közvetlen üzletszerzés: azoknak a közvetlen megkeresés módszerével végzett tájékoztató tevékenységeknek és kiegészítő szolgáltatásoknak az összessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgáltatások ajánlása, hirdetések továbbítása, a fogyasztók vagy kereskedelmi partnerek tájékoztatása, üzletkötés (vásárlás) előmozdítása érdekében.

3. A szolgáltató által kezelt személyes adatok köre, az adatkezelés jogcíme, célja és az adatkezelés időtartama

Az előfizetők személyes adatainak kezelésére a szolgáltató két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez az előfizető az előfizetői jogviszony létrehozásakor, vagy fennállása alatt bármikor hozzájárul; másrészt, ha az adatok kezelését törvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az előfizetők személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabályi előírások kizárólag a természetes személy előfizetőkre, és így a magát egyéni előfizetőnek deklaráló természetes személyre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizárólag természetes személyek vonatkozásában értelmezhetőek (a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. Tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen 3. számú melléklete a nem természetes előfizetőkkel kapcsolatban is tartalmaznak adatvédelmi és adatkezelési szabályokat. A szolgáltató, illetve a szolgáltató megbízása alapján az adatfeldolgozó által végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozás az alábbiakban található előfizetői adatokra terjed ki. A táblázatban található “előfizető hozzájárulása” típusú jogcím csak a jogszabály által előírt adatkezeléshez képest felmerülő jogcímbeli különbségre utal; az előfizető ebben az esetben is köteles megadni az érintett személyes adatát ahhoz, hogy a szolgáltató a szerződéses ajánlatát megtehesse, illetve, hogy szerződésszerűen teljesíthessen:
	Adat megnevezése
	Az adatkezelés jogcíme
	Az adatkezelés célja/időtartama***

	az előfizető neve (cégszerű megnevezése), címe (lakóhely, tartózkodási hely, székhely)
	2003. évi C. tv. XVI. Fejezet
	az előfizetői szerződés alapján igénybevett szolgáltatások díjának kiszámlázása és beszedése, illetve az előfizetői szerződés figyelemmel kísérése, a szerződésszerű teljesítés érdekében /a szerződés megszűnéséig.

	A természetes személy  előfizető leánykori neve, anyja neve, születési helye és ideje
	2003. évi C. tv. XVI. Fejezet
	az előfizetői szerződés alapján igénybevett szolgáltatások díjának kiszámlázása és beszedése, illetve az előfizetői szerződés figyelemmel kísérése a szerződésszerű teljesítés érdekében /a szerződés megszűnéséig

	az előfizető számlázási címe (amennyiben eltér a lakhelytől/tartózkodási helytől), 
	az előfizető hozzájárulása
	az előfizetői szerződés alapján igénybevett szolgáltatások díjának kiszámlázása és beszedése, illetve a hírközlési szolgáltatás elérhetővé tétele, valamint az előfizetői szerződés figyelemmel kísérése/a szerződés megszűnéséig

	az előfizetői hozzáférési pont létesítési címe (amennyiben eltér a lakhelytől/tartózkodási vagy a székhelytől)
	az előfizető hozzájárulása
	a szolgáltatás elérhetővé tétele az előfizetői szerződés figyelemmel kísérése a szerződésszerű teljesítés érdekében, hibaelhárítás, karbantartás/a szerződés megszűnéséig

	Kapcsolattartó személy neve és telefonszáma
	az előfizető hozzájárulása*
	az előfizetői szerződés teljesítésének az elősegítésére irányuló együttműködés, illetve az előfizetői szerződés figyelemmel kísérése a szerződésszerű teljesítés érdekében /a szerződés megszűnéséig

	nem természetes személy előfizető esetén a kapcsolattartó személy neve és telefonszáma
	a kapcsolattartó személy hozzájárulása*
	az előfizetői szerződés teljesítésének az elősegítésére irányuló együttműködés, illetve az előfizetői szerződés figyelemmel kísérése a szerződésszerű teljesítés érdekében /a szerződés megszűnéséig

	az előfizető aláírása írásbeli szerződés esetén
	az előfizető hozzájárulása
	az előfizetői szerződés érvényessége alatt tett előfizetői nyilatkozatok, illetve jogcselekmények érvényességének az ellenőrzése /a szerződés megszűnéséig

	a díjfizetéssel és a díjtartozással összefüggő adatok
	2003. évi C tv. 154. § 
	az előfizetői szerződés alapján igénybevett szolgáltatások díjának kiszámlázása és beszedése, illetve az előfizetői szerződés figyelemmel kísérése a szerződésszerű teljesítés érdekében / a számla teljesítésének határidejét követő hat hónapig, illetőleg a díjtartozás elévüléséig

	a tartozás hátrahagyása esetén az előfizetői szerződés felmondásának eseményei
	2003. évi C tv. 154. §
	az előfizetői szerződés alapján igénybevett szolgáltatások díjának kiszámlázása és beszedése, illetve az előfizetői szerződés figyelemmel kísérése a szerződésszerű teljesítés érdekében /a számla teljesítésének határidejét követő hat hónapig, illetőleg a díjtartozás elévüléséig

	az előfizetők és felhasználók részéről igénybe vehető egyéb, nem távközlési szolgáltatásra, különösen annak számlázására vonatkozó adatok
	2003. évi C tv. 154. §
	az előfizetői szerződés alapján igénybevett szolgáltatások díjának kiszámlázása és beszedése, illetve az előfizetői szerződés figyelemmel kísérése/a számla teljesítésének határidejét követő hat hónapig, illetőleg a díjtartozás elévüléséig

	Előfizető hozzájárulása szerinti szermélyes adatok
	előfizető hozzájárulása ** 


	tudományos, közvélemény vagy piackutatás, valamint direktmarketing tevékenység folytatása céljából / az előfizető hozzájárulásának visszavonásáig, illetve a szerződés megszűnéséig.

	Közös adatállománnyal  kapcsolatos adatkezeléshez jogszabályban előírt adatok 
	2003. évi C. tv. És előfizetői hozzájárulás
	szolgáltatás elérhetővé tétele, az előfizetői szerződés teljesítésének az elősegítésére irányuló együttműködés, illetve az előfizetői szerződés figyelemmel kísérése a szerződésszerű teljesítés érdekében / a szerződésből adódó jogok és kötelezettségek elévüléséig

	Előfizető neve, e-mail címe lakcíme, nem természetes személy előfizető esetén a nem természetes személy neve, székhelye/telephelye,   használó(k) neve, email-címe 
	2003. évi C. tv. És előfizetői hozzájárulás**
	Elektronikus címtár létrehozatala és működtetése céljából az előfizető hozzájárulásának visszavonásáig, illetve a szerződés megszűnéséig


* Az előfizető/használó/kapcsolattartó személy a csillaggal jelölt  hozzájárulását nem köteles megadni.

** az előfizető hozzájáruló nyilatkozatának módosítására, illetőleg visszavonására az 5. pont 13. alpontja ad iránymutatást

4.          A szolgáltató adatkezeléssel kapcsolatos további előírásai

1. A szolgáltató természetes személy előfizetői e-mail címét személyes adatként kezeli.

2. A szolgáltató jelen szabályzatban említett alkalmazottai, alvállalkozói és megbízottjai a szolgáltatóval azonos adatvédelmi és titoktartási kötelezettség teljesítésére kötelesek. 

3. Az előfizetői szerződés megkötésével egyidejűleg az előfizető feltétlen hozzájárulását adja a jelen szabályzatban részletezett szolgáltató általi adatkezelési gyakorlathoz.

4. A szolgáltatónak az előfizető személyes adatait védenie kell, különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, nyilvánosságra hozás, törlés, sérülés, megsemmisülés ellen, illetve egyéb adatait is törlés, illetőleg sérülés, megsemmisülés ellen.

5. Az előfizető köteles minden tőle elvárhatót megtenni személyes adatainak, különösen a szolgáltató által nyújtott szolgáltatások igénybevételéhez szükséges bejelentkezési azonosító, illetve jelszó / jelszavak védelme érdekében. Az előfizető felelősséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonosítójának, illetve jelszavának felhasználásával valósult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabályzatban foglaltaktól eltérő használata miatt a szolgáltatót nem terheli semmilyen felelősség akkor, ha az, vagy az abból származó kár az előfizető szándékos vagy gondatlan magatartásából származott, illetve ha a szolgáltató a jelen szabályzatban foglalt rendelkezések szerint járt el.

7. A Szolgáltató az általa nyilvántartott személyes adatokról az Előfizetőnek kérésére 
            köteles az Előfizető  saját adatairól felvilágosítást adni.

Amennyiben az Előfizető a Szolgáltató által kezelt adataiban bekövetkezett változást a Szolgáltató felé nem jelenti be, úgy az Előfizető mulasztásának időtartamára a Szolgáltató mentesül az adatok kezelésével kapcsolatos kötelezettségek teljesítése alól.

A Szolgáltató az általa nyilvántartott adatokat csak az előfizetői szerződés fennállása alatt illetve azután annyi ideig tárolhatja, ameddig arra a hálózat kiépítettségének műszaki dokumentálása szükségessé teszi, illetve az Előfizetők tájékoztatásával, a díjszámlázással, továbbá az előfizetői szolgáltatások igénybe vételére vonatkozó panaszok ügyintézésével kapcsolatos jogai és kötelezettségei fennállnak.

A Szolgáltató az Előfizető adatkezelési nyilatkozatával ellentétes adatszolgáltatást csak kizárólag erre jogszabályban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesíthet.

A Szolgáltatót külön jogszabályok alapján adatvédelmi és titoktartási kötelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartási kötelezettség a Szolgáltató tagjait, alkalmazottait és megbízottját egyaránt terhelik.

5.          A szolgáltató általános adatkezelésre vonatkozó gyakorlata


Előfizetői szerződések megkötése, tárolása, őrzése

1. Az előfizetői szerződés megkötésének feltétele, hogy az előfizető a hatályos jogszabályi           előírásokon alapuló általános szerződési feltételek 7. fejezetében meghatározott személyes   adatait a szolgáltató részére átadja.

2. Az írásbeli (papír alapú) előfizetői szerződések, illetve a szerződéses jogviszony kialakításával kapcsolatos egyéb szükséges dokumentumok (továbbiakban együttesen: “előfizetői szerződések”) eredeti példányát a szolgáltató biztonságos helyen tárolja és őrzi.

3. A szolgáltató garantálja, hogy az előfizetői szerződéseket és a szerződéses jogviszony kialakításával kapcsolatos egyéb szükséges dokumentumokat csak az arra feljogosított alkalmazottak részére teszi elérhetővé.

Ügyfélkapcsolati és számlázó rendszer működtetése

4. A szolgáltató ügyfélkapcsolati és számlázó rendszerét – megfelelő felhatalmazás esetén – a szolgáltató alkalmazottai, megbízottjai, illetve alvállalkozói csak egyedi azonosítójuk és jelszavuk megadása után érhetik el.

5. Az előfizető személyes adatait a szolgáltató a szerződéses jogviszony létrejöttét követően jogosult rögzíteni ügyfélkapcsolati és számlázó rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a szolgáltató az általános szerződési feltételekben rögzített jogait gyakorolhassa és kötelezettségeit teljesíthesse. 

6. Az előfizetői szerződés adatainak a szolgáltató ügyfélkapcsolati és számlázó rendszerében történő rögzítését követően a szolgáltató minden, az előfizető egyértelmű azonosítását igénylő, harmadik személy általi megkereséssel kapcsolatos ügyfélkapcsolati tevékenység ellátását csak az előfizető személyes adataival történő azonosítást követően jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra történő rákérdezés, illetve a személyazonosítás nem ad megfelelő bizonyosságot az előfizető nevében jogszerűen eljáró fél személyének azonosítására, úgy a szolgáltató jogosult az ügyfélkapcsolati tevékenység ellátását további, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesüléséhez kötni. 

7. Szerződésmódosítás

8. A szolgáltató az előfizetői szerződés adatainak módosítását a szolgáltató ügyfélkapcsolati és számlázó rendszerében történő rögzítését követően csak a fentebbi 6. pontban részletezett azonosítás után jogosult végrehajtani. 

9. Az azonosítást követően a szóban történő szerződésmódosítást is a szolgáltató az előfizető e-mail címén visszaigazolja.

10. Az előfizető bármikor indoklás nélkül, az ügyfélszolgálat igénybevételével módosíthatja az adatkezelésre vonatkozó korábbi nyilatkozatait.

Követelés behajtás

12. Amennyiben az előfizető az elfizetői szerződésben foglalt kötelezettségeinek nem, vagy nem megfelelően tesz eleget, úgy a szolgáltató jogosult a szükséges személyes adatokat alvállalkozójának és megbízottjának előfizető azonosítás és/vagy követelés-érvényesítés céljából adatkezelés céljából átadni.

Piackutatás

13. Az előfizető hozzájárulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgáltató tudományos, közvélemény- vagy piackutatás, valamint direkt marketing céljából kezelje, illetve szigorú adat- és titokvédelmi szabályok betartása mellett harmadik személyek számára továbbítsa. Az előfizető ezen hozzájárulását az előfizetői szerződés megkötésekor, vagy később, feltétel nélkül bármikor módosíthatja, vagy visszavonhatja.

Közös adatállomány
(Fekete lista)

14. A szolgáltató a díjfizetési, illetőleg a szerződésből eredő egyéb kötelezettségek kijátszásának megelőzése, illetve a 2003. évi C. törvény (továbbiakban: “Eht”) 158. § (1) bekezdésében meghatározott feltételek fennállása esetén a szerződéskötés megtagadásának céljából jogosult az előfizető nevét, az azonosításához szükséges adatokat, valamint az adatátadásnak indokáról szóló tájékoztatást más távközlési szolgáltatónak átadni, illetőleg azzal az adattartalommal közös adatállományt létrehozni.

15. Az előfizető adatai az Eht.158. § (3) bekezdés szerinti feltételek fennállása esetén, illetőleg abban az esetben adhatók át, illetve kerülhetnek be a közös adatállományba, ha

· számlatartozás vagy egyéb kötelezettségszegés miatt a szolgáltató a szerződést felmondta, vagy a szolgáltatás igénybevételi lehetőségét az előfizető számára részben vagy egészben felfüggesztette, vagy

· számlatartozása miatt a szolgáltató bírósági vagy hatósági eljárást kezdeményezett az előfizető ellen, illetőleg az előfizető tartózkodási helye ismeretlen, vagy

· az ajánlattevő, illetve az előfizető kár okozása érdekében a szolgáltatót megtévesztette vagy a megtévesztésére törekszik (így különösen, ha az azonosítására szolgáló dokumentum nyilvánvalóan hamis, hamisított vagy érvénytelen).

16. Az adatállományból adatot a távközlési szolgáltató, illetve az Eht.-ben foglalt szerv, illetve hatóság kizárólag a jelen pont szerinti célra igényelhet.
Előfizetői címtár

A szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a jövőben előfizetői címtárat hozzon létre és működtessen szolgáltatása minőségének emelése érdekében. A címtárban valamennyi előfizető alapadatai (név, lakcím, e-mailcím, nem természetes személy előfizető esetén a nem természetes személy neve, székhelye/telephelye,   használó(k) neve, email-címe) szerepelnek és a címtárban a keresés ez alapján történhet. A címtárban való megjelenés nem kötelező, az előfizető kérésére díjmentesen kimaradhat belőle, nyilatkozatát bármikor, az ügyfélszolgálat igénybe vételével megváltoztathatja. Amennyiben az egyéni előfizető a címtárban való megjelenéshez hozzájárul, és nem kívánja, hogy a személyes adatait közvetlen üzletszerzési célból más cégek/vállalkozások címlistáikban szerepeltessék, kérheti, hogy a szolgáltató a címtárban feltüntesse, hogy a személyes adatai nem használhatók fel közvetlen üzletszerzési célra. A szolgáltató mindent megtesz annak érdekében hogy védje a címtárból történő lekérdezések biztonságát, az adatok letöltését megakadályozza, azonban a. nyilvánosságra hozott adatok más célú felhasználását nem tudja megakadályozni még abban az esetben sem, ha előfizető kérésére a szolgáltató a címtárban az adatai mellett feltüntette, hogy az adatai közvetlen üzletszerzési célra nem használhatók fel. Szolgáltatót ebben az esetben, nem terheli kárfelelősség más cégek/vállalkozások közvetlen üzletszerzésére irányuló megkereséseivel összefüggésben.

Egyebek

Az előfizető hozzájárul ahhoz, hogy a szolgáltató a személyes, illetve egyéb adatait a szolgáltatás minőségének javításához, fejlesztéséhez, továbbá az előfizetői érdekek figyelemmel kísérése és érvényesítése céljából a szolgáltatás nyújtásával és igénybevételével kapcsolatos tájékoztatási tevékenységének megvalósítása céljából felhasználja.

Az adatkezelés időtartamának lejártával az előfizető személyes adatait a szolgáltató az érintettel történő beazonosítást a továbbiakban lehetetlenné tevő módon törölni köteles.

6. A szolgáltató adatvédelmi felelőse

Szilágyi Sándor ügyvezető igazgató
3700 Kazincbarcika Jószerencsét út 10.

Tel/fax: 48/512-750 ill. 48/512-749

e-mail: ugyfelszolgalat@legnet.hu
2. sz. melléklet – Egyedi előfizetői szerződés 
	Egyedi előfizetői szerződés internet szolgáltatás igénybevételére



                                                                           
   Szerződés sorszáma: 
	Az előfizető adatai:

	Előfizető neve: 

	Lakóhelye, tartózkodási, v. székhelye:

	Előfizetői hozzáférési pont helye: 

	Előfizető számlázási címe:

	Születési név:

	Anyja születési neve:

	Születési helye és ideje: 

	Előfizető cégjegyzék száma/nyilv.tart.száma:

	Kapcsolattartásra alkalmas elérhetőségek:

	

	                             A szolgáltató adatai:

	Neve:                     QPS Kereskedelmi és Szolgáltató Kft.

	Székhelye:              3700 Kazincbarcika Jószerencsét út 10.               

	Postacíme:              3700 Kazincbarcika Jószerencsét út 10.               

	Cégjegyzékszáma:               Cg: 05-09-006054

	Ügyfélszolgálat telefonszáma: +36/48/512-750

	Ügyfélszolgálat internetes elérhetősége: ugyfelszolgalat@legnet.hu

	Hibabejelentő elérhetősége: +36/48/512-750

	Internetes honlap elérhetősége: www.legnet.hu              


 Szerződés időtartama: határozatlan.

A szerződés tárgyát képező előfizetői szolgáltatás
A szolgáltatás rövid leírása: helyhez kötött internet szolgáltatás korlátlan eléréssel.

A díjcsomag megnevezése:

	OPTO1
	OPTO2
	OPTO3
	OPTO4

	WIR1
	WIR2
	WIR3
	WIR4


Az előfizető által kért szolgáltatások: 
A szolgáltatást jellemző, az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az előfizetők és felhasználók védelmével összefüggő követelményeiről szóló korm. rendeletben meghatározott, vagy a szolgáltató által önként vállalt szolgáltatásminőségi követelmények célértékeit az  ÁSZF 3 sz. melléklete tartalmazza.

A szolgáltatás megkezdésének határideje:…………………………………………………………………………………………………………………………

Az előfizető által igénybe venni kívánt csomag havi díja:

	Opto1

Max. 10240/10240 kbit/s
sebességű internet       hozzáférés

Havidíj: 

               bruttó 3.000 Ft

Garantált sebesség: 5120/5120 kb/s


A díjfizetés módja:                    készpénzátutalási megbízás                           banki átutalás

A számlakibocsátás határideje: tárgyhónapot megelőző hónap utolsó munkanapja

Az előfizetői szerződés időtartama
Az előfizetői szerződés hatályba lépése: ……………………………………………………………….

Az előfizetői szerződés időtartama:              határozatlan                             határozott:…………………….-ig

A határozott időtartamú szerződés megszűnésének jogkövetkezményeit a z ÁSZF 9.1. pontja tartalmazza.

Az ÁSZF 7.1. pontja tartalmazza, hogy a határozott idejű szerződés lejártát követően a szolgáltatás milyen díj és feltételek mellett vehető igénybe.

A határozott idejű szerződés rendkívüli felmondásának esetei és lehetőségei. Nem mondhatja fel az Előfizető a szerződést, ha kötelezettséget vállalt arra, hogy a szolgáltatást meghatározott időtartamra veszi igénybe, és a szerződést az ebből eredő kedvezmények figyelembevételével kötötte meg.
A szolgáltató rendkívüli felmondással abban az esetben mondhatja fel a határozott idejű szerződést, amennyiben az előfizető szerződésszegést követ el, vagy nem fizeti meg a szolgáltatás díját. A rendkívüli felmondás eseteinek részleteit az ÁSZF 9.1. pontja tartalmazza.

Az ÁSZF elérhetősége: 

a szolgáltató ügyfélszolgálatán (Kbarcika, Jószerencsét út 10) és a www.legnet.hu honlapon.

Az előfizetői adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabályban meghatározott nyilatkozatainak megadása

Alulírott előfizető nyilatkozom, hogy az egyedi előfizetői szerződésben foglaltakat megismertem.

Tudomásul veszem a jelen szerződéstől való elállási jogra vonatkozó tájékoztatást    igen/nem

Az előfiezetői szerződés egyoldalú módosítása kapcsán az előfizetőt megillető jogok:

Amennyiben az előfizető a szerződésmódosítás ellen az arról való tudomásszerzéstől, (kézhezvételtől) számított 8 napon belül a szolgáltatónál nem él észrevétellel, vagy az esedékességkor befizeti a megváltozott mértékű díjat, a módosítás elfogadottnak tekintendő.

Az előfizető jogosult a módosítás tárgyában megküldött értesítést követő 8 napon belül a szerződés azonnali hatályú felmondására.

Amennyiben a módosítás az előfizető számára hátrányos rendelkezéseket tartalmaz, az előfizető az értesítéstől számított 15 napon belül további jogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani az előfizetői szerződést. Nem mondhatja fel az előfizetői szerződést az előfizető ilyen esetben akkor, ha kötelezettséget vállalt arra, hogy a szolgáltatást meghatározott időtartam alatt igénybe veszi és az előfizetői szerződést az ebből eredő kedvezmények figyelembe vételével kötötte meg, és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a módosítás a kapott kedvezményeket érinti és az előfizető felmondja az előfizetői szerződést, a szolgáltató az előfizetőtől nem követelheti a szerződés felmondását követő időszakra eső kedvezmény összegét.

A szerződés módosításának legfőbb esetei, feltételei:

· névváltozás

· díjcsomag váltás

· szolgáltatási pont áthelyezés

· szolgáltatás szüneteltetése

· meghatározott idejű kötelezettség vállalása kedvezmény igénybevétele mellett

· nagyobb összegű díjtartozás részletekben történő megfizetésére

· jogszabályváltozás vagy hatósági döntés kapcsán

· a körülményekben bekövetkezett lényeges változás indokolja.

A szerződés módosításának részletes feltételeit az ÁSZF 9.2. és a 9.3. pontja tartalmazza.

Az előfizetői szerződés megszűnésének legfőbb esetei, feltételei:

· közös megegyezéssel

· rendes felmondással

· rendkívüli felmondással

· szerződő fél jogutód nélküli megszűnésével

· az egyéni előfizető halálával

Az előfizetői szerződés megszűnésének legfőbb eseteit és feltételeit az ÁSZF 12 pontja tartalmazza.

Jogvita esetén az előfizető rendelkezésére álló eljárások és eljáró szervek:

- a szolgáltatóval történő egyeztetés, panaszbejelentés

- a fogyasztóvédő Hatósághoz történő panaszbejelentés

- a Nemzeti Média-és hírközlési hatósághoz történő panaszbejelentés

- a Gazdasági Versenyhivatalhoz történő panaszbejelentés

- polgári peres eljárás kezdeményezése a kazincbarcikai Városi Bíróságon

Jogvita esetén az előfizető rendelkezésére álló eljáró szervek részletes felsorolását az ÁSZF 1.5. pontja tartalmazza.

A jelen szerződés szerinti szolgáltató szolgáltatása nem egyetemes szolgáltatás.

Az ÁSZF 4. 5. 6. 7. pontjai tartalmazzák a szolgáltatói szerződés jogkövetkezményeit, különösen a szolgáltatás minőségére, szüneteltetésére vonatkozó rendelkezések megszegése esetén az előfizetőt megillető jogokat, a díjvisszatérítés rendjét, az előfizetőt megillető kötbér mértékét. 

Az ÁSZF 5. pontja tartalmazza a szerződés szüneteltetésének és a szolgáltatás korlátozásának feltételeit.

A hibabejelentések megtétele szóban ügyfélfogadási időben a szolgáltató székhelyén ( Kbarcika, Jószerencsét út 10) a szolgáltató e-mail címén (ugyfelszolgalat@legnet.hu) vmint a szolgáltató hibabejelentő telefonszámán (48/512-750) lehetséges. A szolgáltató nem alkalmaz forgalom mérésen alapuló szolgáltatást, így ebből eredő számlapanaszok nem értelmezettek. A hibabejelentések rendjét és elintézési módját az ÁSZF 6.1. pontja tartalmazza.

A szolgáltatásra irányadó díjak és egyéb kapcsolódó díjak, költségek mértéke:

	Megnevezés
	Díj összege
	Fizetés ideje/módja

	Áthelyezés:
	7 815 Ft
	Szerződés-módosításkor/készpénz

	Átírás:
	2 605 Ft
	Szerződés-módosításkor/készpénz

	Kiszállási díj:
	2 085 Ft
	Utólag a havidíj számlával/csekk

	Expressz kiszállási díj:
	4 000 Ft
	Azonnal/készpénz

	Informatikai tevékenység óradíja:
	3 125 Ft
	Azonnal/készpénz

	Számlamásolat díja:
	520 Ft
	Azonnal/készpénz

	Túlfizetés ügykezelési díja:
	túlfizetés 10 %-a
	Azonnal/készpénz

	Ügyintézési díj:
	1040 Ft
	Azonnal/készpénz

	Fix IP-cím díja:
	1565 Ft/hó
	Havidíj számlával/csekk

	IP-cím csere előfizető kérésére:
	1565 Ft/alkalom
	Azonnal/készpénz

	Hálózati azonosító (mac.adr.) csere
	1040 Ft/alkalom
	Havidíj számlával/csekk

	Fizetési felszólítás díja:
	625 Ft
	Tartozás kiegyenlítéskor/készpénz

	Csomagmódosítás díja:
	3125 Ft
	Szerződés-módosításkor/készpénz

	Visszakapcsolás díja:
	1040 Ft
	Tartozás kiegyenlítéskor/készpénz

	Router beállítás díja:
	2085 Ft
	Azonnal/készpénz

	Operációs rendszer telepítés díja:
	5210 Ft
	Azonnal/készpénz

	Szüneteltetés az előfizető kérésére:
	1040 Ft/hó
	Szüneteltetési díj számlával/csekk

	Elállási díj
	5210 Ft
	Azonnal/készpénz

	Hálózatkiépítés utáni elállási díj:
	2 500Ft/fő/óra anyagktg.
	Készpénz/átutalás


A díjak a 25 % Áfát tartalmazzák.

  Kelt: ………………Kazincbarcika………………………..2011., ………… ………………………….hó………………nap

	Előfizető
	Szolgáltató


HŰSÉGNYILATKOZAT
Alulírott
                        (név), 


                  (cím) kijelentem, hogy igénybe kívánom venni a QPS Kft. Légnet Internet szolgáltatás értékesítési akciójának keretében felajánlott díjkedvezményt, melynek mértéke tömbszerű társasház estén 28.100 Ft családi házban 31.250 Ft a csatlakozási díjak, és 2.000 Ft a havi díjak tekintetében.*

*A választott csomag szerint aláhúzandó. Az árak tartalmazzák a 25 % ÁFA-t.

Tudomásul veszem, hogy ezen díjkedvezmények alkalmazásának feltétele a szolgáltatás kezdő napjától számított folyamatos 24 hónap Légnet-előfizetés igénybevétele.

Elfogadom, hogy amennyiben az előfizetői szerződést rendes felmondás útján 24 hónapon belül szüntetem meg, vagy a szolgáltató az előfizetőnek felróható ok miatt fenti határidőn belül a szerződést megszüntetni kényszerül, úgy köteles vagyok a QPS Kft. részére megfizetni az igénybevett csatlakozási díjkedvezményt és a hűségnyilatkozat teljes időtartamára vonatkozó havidíjakat.

Jelen nyilatkozat a Légnet szolgáltatás igénybevételére irányuló előfizetői szerződés részét képezi, a szerződés csak ezen nyilatkozattal együtt érvényes.

A felek megállapodnak, hogy jelen nyilatkozat határozott időtartamának lejárta után, jelen szerződés változatlan feltételekkel, külön értesítés nélkül, határozatlan időtartamú szerződéssé átalakul. Jelen nyilatkozat a szerződő felek egybehangzó akaratával az aláírás napján lép hatályba, melyet a felek aláírásukkal hitelesítenek.

Szerződés száma: 
Kazincbarcika, 

	Előfizető aláírása


3. sz. melléklet: minőségi mutatók

Minőségi célértékek:

1. Minőségi panasz hibaelhárítási ideje (MHI)

Meghatározása: A minőségi panaszok alapján indított hibaelhárításnak az esetek 80 %-ában teljesített határideje. (Mérése megkezdett órákban történik.)

Minőségi panasz: a szolgáltató hibabehatároló eljárása eredményeként valósnak bizonyult, az érdekkörébe tartozó, szolgáltatásminőséggel összefüggő hibákra vonatkozó előfizetői bejelentés. (hibabejelentés)

Hibabejelentés: a szolgáltatás igénybe nem vehetőségéről, vagy csökkent minőségéről szóló bejelentés, amelyet az előfizető tesz és a szolgáltató által a szolgáltatáshoz használt elektronikus hírközlő hálózatnak, illetve annak meghibásodásának tulajdonítható.

A szolgáltató által vállalt célérték: a szolgáltató az előfizető által bejelentett, és hibabehatároló eljárásának eredményeként valósnak bizonyult hibát a bejelentéstől számítva maximum 72 órán belül elhárítja. A célértéket a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A mutató meghatározásakor kizárt esetek:

· végberendezés (számítógép) hibája

· ha a javítás az előfizető telephelyének elérésétől függ és az a hozzáférés – a szolgáltató érdekkörén kívül eső okok miatt – nem lehetséges s megkívánt időben

· az előfizető kéri a javítás elhalasztását

2. Új hozzáférés létesítési idő (HLI)

Meghatározása: A szolgáltatáshoz létesített új hozzáféréseknek , az esetek 80 %-ában teljesített határideje. (Mérése megkezdett naptári napokban történik.)

A szolgáltató által vállalt célérték: új hozzáférés létesítése az igénybejelentéstől számított 30 napon belül megtörténik (célérték a 4. sz. melléklet szerint).

A mutató számításához a megvalósult létesítések kerülnek felhasználásra.

A mutató számításakor kizárt esetek:

· visszavont megrendelések

· az új előfizetői hozzáférési pont létesítése nélküli bekapcsolás

· ha a létesítés az előfizetői hozzáférési ponthoz való bejutástól függ és ez nem lehetséges a megkívánt időben

· ha az igénylő halasztást vagy későbbi időpontot kért a létesítésre

3. A szolgáltatás rendelkezésre állása (RA)

A szolgáltatás rendelkezésre állásának minőségi célértékeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Meghatározása: A szolgáltatás-igénybevehetőség tényleges időtartamának aránya az adatgyűjtési időszak teljes elvi szolgáltatási idejéhez képest. (Mérése %-os formában történik)

A szolgáltatás igénybevehetőség tényleges időtartama az az időszak, amikor az előfizetők a szolgáltatást valóban igénybe vehetik függetlenül attól, hogy a szolgáltatás kiesését az egyes előfizetők érzékelték-e.

Szolgáltatás-kiesésnek nevezzük, amikor a szolgáltatás az előfizető számára nem igénybe vehető. A szolgáltatás-kiesés időtartamába tartozik:

· a szolgáltatás váratlan meghibásodás miatti szünetelése,

· a szolgáltatás tervezett átalakítás, felújítás, karbantartás miatti szünetelése.

Kizárt esetek:

· a szolgáltatás előfizető által kért szünetelése,

· a Magyar Köztársaság honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági érdekeinek védelmében a jogszabályok által előírt módon történő szünetelése

A mutató számítása: Az adatgyűjtési időszakban a szolgáltatás-kiesés teljes időtartama és a teljes elvi szolgáltatási időtartam hányadosát ki kell vonni 1-ből és az eredményt szorozni kell 100-zal. 

A szolgáltatás-kiesés teljes időtartama (SZKT): a szolgáltató által (hibabejelentés alapján vagy anélkül) regisztrált szolgáltatás-kiesésben érintett előfizetői szám szorozva a szolgáltatás-kiesés idejével, hozzáadva a tervezett átalakításban, felújításban, karbantartásban érintett előfizetői számnak és a tevékenységre fordított időnek a szorzatát.

Teljes elvi szolgáltatási időtartam (SZT): az adatgyűjtési időszakban a szolgáltatás nyújtására fordított napok száma szorozva 24 órával, és szorozva az átlagos előfizetői számmal.

RA= (1-SZKT/SZT)*100

4. A szolgáltatási terület egészét érintő szünetelés (ASZE)

A minőségi célértéket a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Meghatározása: Azon időtartam, amely alatt az adatgyűjtési időszakban a szolgáltatás a szolgáltatási terület egészét érintően az előfizetők számára váratlan szolgáltatás-kiesés miatt nem volt igénybe vehető. (Mérése percekben történik.)

A rendelkezésre állással ellentétben e mutatóval csak a váratlan szolgáltatás-kiesést mérjük.

Szolgáltatás-kiesésnek nevezzük, ha a szolgáltató szolgáltatási területének valamennyi előfizetője egy időben akadályozva van a szolgáltatás igénybe vételében. 

Nem tartozik ide:

· a szolgáltatás előfizető kérésére történő szünetelése,

· a Magyar Köztársaság honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági érdekeinek védelmében a jogszabályok által előírt módon történő szünetelése,

· az előre nem látható és el nem hárítható külső ok (vis maior) esetén történő szünetelés

· illetve a hálózat (tervezett) átalakítása, felújítása, cseréje, karbantartása miatti szünetelés, amennyiben a szolgáltató erről előfizetőit megfelelően tájékoztatta.

5. Az előfizetők legalább 10 %-át érintő szünetelés (ASZT)

A minőségi célértéket a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Meghatározása: azon időtartam, amely alatt a szolgáltatás az előfizetők legalább 10 %-a számára váratlan szolgáltatás-kiesés miatt nem volt igénybe vehető. (Mérése percekben történik.)

Szolgáltatás-kiesésnek nevezzük, ha a szolgáltató szolgáltatási területén az adott szolgáltatásra előfizetők 10 %-a egyidőben akadályozva van a szolgáltatás igénybevételében. (szolgáltatás meghibásodása)

Nem tartozik ide:

· a szolgáltatás előfizető kérésére történő szünetelése

· a Magyar Köztársaság honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági érdekeinek védelmében a jogszabályok által előírt módon történő szünetelése,

· illetve a hálózat tervezett átalakítása, felújítása, cseréje, karbantartása miatti szünetelés, amennyiben a szolgáltató erről előfizetőit megfelelően tájékoztatta.

6. A garantált (átlagosan elvárható) le- és feltöltési sebesség (GLS, GFS)

A minőségi célértéket a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Meghatározása: Az az átlagos le-, illetve feltöltési sebesség, amelyet a szolgáltató az előfizetői számára a szolgáltatás igénybevétele esetén a vizsgált esetek 90 %-ában garantál.(Mérése kilobit/secundum mértékegységgel történik)

A mutató meghatározása a szolgáltató szolgáltatási területén méréssel történik. Az előfizetői csatlakozások, szolgáltatási terület és szolgáltatáscsomagok tekintetében a mintavételi eljárás reprezentatív, a vizsgálathoz felhasznált teszt mérések minimális darabszáma az átlagos előfizetői szám 1 %-a, de legfeljebb 50 db. 

7. Bithiba arány hozzáférési vonalanként (BHA)

Meghatározása: A hibásan átvitt bitek számának aránya az átvitt összes bitek számához képest.

Ez a mutató IP csomagkapcsolt technológia esetén (amelyet a szolgáltató is alkalmaz)  nem értelmezhető. Az egyébként hibát okozó problémák más módon (lassulás) jelennek meg.

A szolgáltatásra vonatkozó bithiba arány így: 0.

A szolgáltató közzétételi kötelezettsége

A fentebb meghatározott minőségi mutatók alapján a szolgáltató folyamatosan figyelemmel kíséri a szolgáltatására vonatkozó szolgáltatásminőségi mutatók alakulását, szükség esetén pedig azonnal beavatkozik. Amennyiben folyamatos megfelelőséget tapasztal, úgy évente egyszer teszi közzé éves ellenőrzési adatait honlapján: www.legnet.hu. 

Amennyiben a szolgáltató évközben nem-megfelelőséget tapasztal, a minőség helyreállítása végett haladéktalanul intézkedik. A helyreállítási munka végeztével a korábban alulteljesített mutató ellenőrzését a szolgáltató megismétli, és ennek eredményét – az előfizetők jelentős részét érintő, tartós nem megfelelés esetén – az ellenőrzést követő 30 napon belül közzéteszi honlapján.

A szolgáltató az internet elérés szolgáltatását maximálisan elérhető átviteli sebességi adatokkal jelölt csomagokban nyújtja. Az előfizető által választott csomaghoz tartozó kbit/sec-ban meghatározott sebesség adatok maximális sebességet jelölnek, vagyis az adott szolgáltatás keretében a szolgáltató legföljebb akkora sebességet bocsát az előfizető rendelkezésére.

Az email szolgáltatás vonatkozásában a 17. fejezetben meghatározott darab számú és tárhelyű e-mail cím áll az előfizető rendelkezésére. A szolgáltató az ott meghatározott tárhely méretének erejéig biztosítja az előfizető részére érkező e-mailek fogadását és tárolását.

Az Internet szolgáltatásnak a megfelelő, valamint a nem elfogadható szintjét meghatározó számszerű követelmények 

a 229/2008. (IX. 12.) Kormány Rendelet szerint

R-LAN, ethernet hálózati és optikai hozzáférés:

	Minőségi mutató megnevezése
	Célérték



	A szolgáltatáshoz való új hozzáférés létesítésének vállalási határideje
 (igénybejelentéstől számítva)
	15 [nap]

	A bejelentett minőségi panaszok hibaelhárítási határideje
	48 [óra]

	A szolgáltatás időbeli rendelkezésre állása
	98 [%]

	A szolgáltató ügyfélszolgálata ügyintézőjének 120 mp-en belüli bejelentkezésének aránya az ügyfélszolgálatra érkező hívások esetén
	90[%]

	Garantált (átlagosan elvárható) le/feltöltési sebesség
	128/128 [kbit/s]/[kbit/s]

	Bit hibaarány hozzáférési vonalanként

	0

	Forgalommérésen alapuló számlázás esetén a bejelentett számlapanaszok kivizsgálási és elintézési határideje

	nem értelmezett


4.sz.melléklet: Díjtáblázat
Optikai hálózattal kiépített területen érvényes szolgáltatási feltételek hűségnyilatkozattal:
	Díjcsomag
	Max 10240/10240 kbit/s
	Max 25600/25600 kbit/s
	Max 30720/30720 kbit/s

	Maximális letöltési sebesség
	10240 kbit/s
	25600 kbit/s
	30720 kbit/s

	Garantált letöltési sebesség
	5120 kbit/s
	12800 kbit/s
	15360 kbit/s

	Maximális feltöltési sebesség
	10240 kbit/s
	25600 kbit/s
	30720 kbit/s

	Garantált feltöltési sebesség
	5120 kbit/s
	12800 kbit/s
	15360 kbit/s

	IP cím
	dinamikus
	dinamikus
	dinamikus

	E-mail cím
	3 db
	3 db
	3 db

	Havi díj(bruttó,25% Áfa-val)
	3000 Ft
	5000 Ft
	6000 Ft

	Kérésre korlátozott számban fix IP cím díja: 1565 Ft (bruttó, 25 % Áfával)


Optikai hálózattal kiépített területen érvényes szolgáltatási feltételek hűségnyilatkozat nélkül:
	Díjcsomag
	Max 10240/10240 kbit/s
	Max 25600/25600 kbit/s
	Max 30720/30720 kbit/s

	Maximális letöltési sebesség
	10240 kbit/s
	25600 kbit/s
	30720 kbit/s

	Garantált letöltési sebesség
	5120 kbit/s
	12800 kbit/s
	15360 kbit/s

	Maximális feltöltési sebesség
	10240 kbit/s
	25600 kbit/s
	30720 kbit/s

	Garantált feltöltési sebesség
	5120 kbit/s
	12800 kbit/s
	15360 kbit/s

	IP cím
	dinamikus
	dinamikus
	dinamikus

	E-mail cím
	3 db
	3 db
	3 db

	Havi díj(bruttó,25% Áfa-val)
	4200 Ft
	6200 Ft
	7200 Ft

	Kérésre korlátozott számban fix IP cím díja: 1565 Ft (bruttó, 25 % Áfával)


Mikrohullámú hálózattal kiépített területen érvényes szolgáltatási feltételek hűségnyilatkozattal:
	Díjcsomag
	Max 5120/5120 kbit/s
	Max 12800/12800 kbit/s
	Max 15360/15360 kbit/s

	Maximális letöltési sebesség
	5120 kbit/s
	12800 kbit/s
	15360 kbit/s

	Garantált letöltési sebesség
	2560 kbit/s
	6400 kbit/s
	7680 kbit/s

	Maximális feltöltési sebesség
	5120 kbit/s
	12800 kbit/s
	15360 kbit/s

	Garantált feltöltési sebesség
	2560 kbit/s
	6400 kbit/s
	7680 kbit/s

	IP cím
	dinamikus
	dinamikus
	dinamikus

	E-mail cím
	3 db
	3 db
	3 db

	Havi díj(bruttó,25% Áfa-val)
	3000 Ft
	5000 Ft
	6000 Ft

	Kérésre korlátozott számban fix IP cím díja: 1565 Ft (bruttó, 25 % Áfával)


Mikrohullámú hálózattal kiépített területen érvényes szolgáltatási feltételek hűségnyilatkozat nélkül:
	Díjcsomag
	Max 5120/5120 kbit/s
	Max 12800/12800 kbit/s
	Max 15360/15360 kbit/s

	Maximális letöltési sebesség
	5120 kbit/s
	12800 kbit/s
	15360 kbit/s

	Garantált letöltési sebesség
	2560 kbit/s
	6400 kbit/s
	7680 kbit/s

	Maximális feltöltési sebesség
	5120 kbit/s
	12800 kbit/s
	15360 kbit/s

	Garantált feltöltési sebesség
	2560 kbit/s
	6400 kbit/s
	7680 kbit/s

	IP cím
	dinamikus
	dinamikus
	dinamikus

	E-mail cím
	3 db
	3 db
	3 db

	Havi díj(bruttó,25% Áfa-val)
	4200 Ft
	6200 Ft
	7200 Ft

	Kérésre korlátozott számban fix IP cím díja: 1565 Ft (bruttó, 25 % Áfával)


� Az elektronikus hírközlési előfizetői szerződésekre és azok megkötésére vonatkozó részletes szabályokról szóló 16/2003. (XII.27.) IHM rendelet 2. §-a alapján a minimál érték nem haladhatja meg a 30 napot.


� Ha nem értelmezett a mutató, értékének 0 adandó.


� Csak forgalommérésen alapuló számlázás esetén értelmezett.
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