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1. ÁLTALÁNOS ADATOK, ELÉRHETŐSÉG:

1.1 .    A szolgáltató neve, címe 
A szolgáltató neve: QPS Kereskedelmi és Szolgáltató Kft. 

A szolgáltató címe: 3700 Kazincbarcika Jószerencsét út 10.

1.2. A szolgáltató központi ügyfélszolgálatának elérhetősége 
Az ügyfélszolgálat címe: 3700 Kazincbarcika Jószerencsét út 10.
Az ügyfélszolgálat telefonos elérhetőségei: 48/512-750;  70/450-58-55
E-mail címe: ugyfelszolgalat@legnet.hu
Nyitva tartás ideje: Hétfő, Szerda, Csütörtök 8 -16 óráig
1.3.    A szolgáltató hibabejelentőjének elérhetősége 
A hibabejelentő címe: 3700 Kazincbarcika Jószerencsét út 10.

A hibabejelentő telefonos elérhetőségei: 48/512-750;  70/450-58-55
E-mail címe: ugyfelszolgalat@legnet.hu

Nyitva tartás ideje: Hétfő, Szerda, Csütörtök 8 -16 óráig
1.4.     A szolgáltató internetes honlapjának címe 
                                       www.legnet.hu
1.5. A felügyeleti szervek elérhetőségei 

Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 
Miskolci ügyfélkapcsolati pont
Cím: 3529 Miskolc Csabai kapu 17.                                 

Levelezési cím: 3501 Miskolc Pf.391.

Telefon: 46-555-500                                                          

Telefax: 46-411-475

Honlap: www.nmhh.hu       

Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselőjének Hivatala

Levelezési cím: 1525 Budapest, Pf.: 75.

Telefon: 1-457-7141

Telefax: 1-457-7105

E-mail cím: hfjkh@nmhh.hu
Honlap: www.nmhh.hu       

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Felügyelőség

Cím: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.
Postacím: 3501 Miskolc, Pf.: 589.
Telefon: +36 46 506 071 
E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu
www.nfh.hu
1.6. Az általános szerződési feltételek elérhetősége

 - a szolgáltató ügyfélszolgálatán Kazincbarcika, Jószerencsét út 10.

-  a szolgáltató internetes honlapján: www.legnet.hu
2. AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS MEGKÖTÉSE ÉS FELTÉTELEI
2.1. Az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó eljárás, az előfizetői szerződés megkötésére irányuló ajánlat tartalmi elemei, az előfizetői szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei, a szolgáltatás igénybevételének esetleges időbeli, földrajzi, személyi, tárgyi és egyéb korlátai 

Az ajánlattétel az előfizetői szerződés megkötésével egyidejűleg történik, ezért az ajánlattételi eljárást mellőzi a szolgáltató

Az igénylőnek, aki a vezetékes műsorjel-elosztási szolgáltatást igénybe kívánja venni, írásban szerződést kell kötnie a szolgáltatóval, amely szerződés meghatározza a felek jogait és kötelezettségeit, valamint a választott szolgáltatást és annak díját. A vezetékes műsorjel-elosztási igénybevételére szóló szerződés egyedi előfizetői szerződésből és általános szerződési feltételekből áll.

Az igénylő szóban jelzi a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó szándékát a szolgáltató ügyfélszolgálatán, majd a szolgáltató tájékoztatja az igénylőt a szolgáltatás igénybevételének feltételeiről. A szerződéskötés a szóbeli igénybejelentéssel egyidejűleg történik a szolgáltató ügyfélszolgálatán.
A szolgáltató csak azzal az előfizetővel köt egyedi előfizetői szerződést, akinek törvényes határidőn belül biztosítani tudja a szolgáltatás kiépítését és bekapcsolását.

A szerződés létrejöttének napja az a nap, amikor a szolgáltató ügyfélszolgálatán mindkét fél aláírja az előfizetői szerződést. A felek közötti szerződés egyedi előfizetői szerződésből és Általános Szerződési Feltételekből áll. Az egyedi előfizetői szerződés mintáját jelen ÁSZF 2 sz. melléklete tartalmazza. Az egyedi előfizetői szerződés megkötése a szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában történik.

A szolgáltató a szerződés megkötésével egyidejűleg az egyedi előfizetői szerződés egyik példányát átadja az előfizető részére. 

Az Általános Szerződési Feltételek célja a szolgáltató, valamint az előfizető közötti jogviszony általános jellegű szabályozása. Az általános szerződési feltételek alapján a Szolgáltató vezetékes műsorjel-elosztást nyújt előfizetői részére.

Az előfizetők részére nyújtott szolgáltatást a szolgáltató saját tulajdonát képező hálózatának és berendezéseinek felhasználásával nyújtja.

Az általános szerződési feltételek személyi hatálya kiterjed a szolgáltatóra és a szolgáltatást igénybevevő minden természetes személyre, jogi személyre, és jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaságra. 

A szolgáltatás igénybevételének tárgyi feltétele az előfizető részéről, hogy az előfizető rendelkezzék megfelelő előfizetői berendezéssel (televízió készülék),  amelyre a szolgáltatás-hozzáférési pont telepíthető. 
Az előfizető nem jogosult arra, hogy az előfizetői szerződés megkötésével az őt megillető jogokat egészében harmadik személyre ruházza át. 

A szolgáltatás igénybe vételének földrajzi korlátai:

A szolgáltatásnyújtás földrajzi területe: Kazincbarcika területe.
A szolgáltató csak az általa, itt meghatározott földrajzi területen szolgáltat. A földrajzi területeket e körön belül a szolgáltató határozza meg, amelyek felsorolása a szolgáltató ügyfélszolgálatán és elérhetőségének bármely pontján folyamatosan elérhető.

2.2.  Az előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges előfizetői adatok listája
Az előfizetői szerződés megkötésekor az előfizető köteles nyilatkozni arról, hogy a szolgáltatást egyéni előfizetőként vagy nem egyéni előfizetőként kívánja igénybe venni. Az előfizető az előfizetői szerződés hatálya alatt az ügyfélszolgálat igénybevételével nyilatkozatát bármikor visszavonhatja, vagy módosíthatja.

A szerződés megkötésének előfeltétele, hogy az előfizető a személyének azonosításához szükséges adatait a szolgáltató rendelkezésére bocsássa.

Amennyiben az előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges adatokat az előfizető nem, vagy hamisan adja meg, úgy a szolgáltató az előfizetői szerződést érvénytelennek tekinti, amelyről lehetőség szerint a szerződéskötéssel azonos módon értesíti az előfizetőt. 

Egyéni előfizető esetén:

· Előfizető neve
· Lakóhelye, tartózkodási, v. székhelye

· Előfizetői hozzáférési pont helye

· Előfizető számlázási címe

· Születési név

· Anyja születési neve

· Születési helye és ideje

· Kapcsolattartásra alkalmas elérhetőségek
A szolgáltató az előfizető által megadott adatok ellenőrzése érdekében az alábbi eredeti dokumentumok, vagy azok hiteles másolatának bemutatatását kérheti:
- személyazonosságot igazoló okirat

- meghatalmazás

- ingatlanbérlő esetén ingatlantulajdonosi nyilatkozat

Üzleti előfizető esetén:

· Előfizető neve

· Lakóhelye, tartózkodási, v. székhelye

· Előfizetői hozzáférési pont helye

· Előfizető számlázási címe

· Előfizető cégjegyzék száma egyéb nyilvántartási száma
· Szükség esetén előfizető bankszámla száma
· Kapcsolattartásra alkalmas elérhetőségek

A szolgáltató az előfizető által megadott adatok ellenőrzése érdekében az alábbi eredeti dokumentumok, vagy azok hiteles másolatának bemutatatását kérheti:

     - hatályos adatokat tartalmazó cégkivonat, cégbírósági végzés, cégmásolat, cégbejegyzési kérelem érkeztetett példánya
     - aláírási címpéldány hitelesítve

     - a képviseletre jogosult személyi azonosító okmánya

     - meghatalmazás, amennyiben nem a képviseletre jogosult jár el

2.3.  A szerződéskötéstől számítva az előfizetői pont létesítésére, vagy hálózati végponthoz, hálózathoz történő csatlakozására és szolgáltatás megkezdésére vállalt határidő 

A szerződés tárgyát képező szolgáltatás igénybevételét a szerződéskötéstől számítva maximálisan 15 napon belül teszi elérhetővé, azaz helyezi üzembe. 
A szolgáltató által vállalt határidõ elmulasztása esetén a szolgáltató kötbért köteles fizetni, melynek összege minden késedelmes nap után a belépési díj egy tizenötöd része, belépési díj hiányában az előfizetői szerződés alapján az adott előfizetői szolgáltatással kapcsolatban fizetendő havi előfizetési díj, egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az előfizetői szerződésben foglalt határidő teljesítésére a szolgáltató műszaki okból nem képes, és ezért az előfizetői szerződést rendes felmondással megszünteti, a szolgáltató a szolgáltatásnyújtás megkezdésére nyitva álló határidõ eredménytelen elteltétől a szerződés megszűnéséig a fentiek szerinti kötbér felét köteles megfizetni.
Ha a szolgáltató az előfizetői szerződésben a szolgáltatás nyújtásának megkezdésére meghatározott határidőt túllépi, akkor az előfizetői hozzáférési pont létesítését megelőzően az előfizető jogosult a szerződéstől hátrányos jogkövetkezmények nélkül elállni. Az előfizető elállása esetén a felek kötelesek egymással elszámolni, a szolgáltató köteles az adott szerződés alapján befizetett díjakat legfeljebb az elállást követő 30 napon belül visszatéríteni az előfizető számára, az előfizető pedig egyidejűleg köteles a szolgáltató által részére átadott eszközöket a szolgáltatónak átadni.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkövetkezményt a szolgáltatásnyújtás megkezdésétől kell számítani.
2.4.  Az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó ajánlatok kezelése, nyilvántartásba vétele, változás az ajánlattevő és az előfizető adataiban 
A 2.1. pontban foglaltak szerint jelen szolgáltatás esetében ez a pont nem értelmezhető.

3. AZ ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁS TARTALMA
3.1. A szolgáltató által nyújtott előfizetői szolgáltatás tartalma 

Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti műsorterjesztés: bármely átviteli rendszerrel megvalósuló elektronikus hírközlési szolgáltatás, amelynek során a médiaszolgáltató által előállított analóg vagy digitális műsorszolgáltatási jeleket a médiaszolgáltatótól az előfizető, vagy felhasználó vevőkészülékéhez továbbítják, függetlenül az alkalmazott átviteli rendszertől, és technológiától. Műsorterjesztésnek minősül a hibrid üvegszálas-koaxiális átviteli rendszeren végzett műsorterjesztés. Műsorterjesztésnek minősül az olyan műsorterjesztés is, amelyhez az előfizető külön díj ellenében, vagy más elektronikus hírközlési szolgáltatás díjával csomagban értékesített díj ellenében férhet hozzá. Átviteli rendszernek minősül a televízió vagy rádió műsorjeleknek az analóg vagy digitális műsorterjesztését szolgáló műszaki eljárások, elektronikus hírközlési és más eszközök rendszere, amely a műsorterjesztés alkalmazott átviteli közegéhez - így különösen a levegőhöz és rádiófrekvenciához, koaxiális vezetékhez, sodrott érpárú vezetékhez, üvegszálas vezetékhez - kapcsolódik. A tíznél kevesebb vevőkészülék csatlakoztatására alkalmas átviteli rendszer segítségével történő jeltovábbítás nem minősül műsorterjesztésnek.

A szolgáltatás keretén belül műsorok (médiaszolgáltatások) terjesztése történik. 

Statisztikai besorolása: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes műsorjel-elosztás (kábel-tv)

(NMHH ESZOR: nyilvános televízió-műsorelosztási, nyilvános rádió műsorelosztási szolgáltatás) 
3.2.     A szolgáltatás igénybevehetőségének földrajzi területe 

A szolgáltatás igénybe vételének földrajzi korlátai:

A szolgáltatásnyújtás földrajzi területe: Kazincbarcika területe.
A szolgáltató csak az általa, itt meghatározott földrajzi területen szolgáltat. A földrajzi területeket e körön belül a szolgáltató határozza meg, amelyek felsorolása a szolgáltató ügyfélszolgálatán és elérhetőségének bármely pontján folyamatosan elérhető.

3.3.     A segélyhívó szolgáltatásokhoz és a hívó helyére vonatkozó információhoz való hozzáférés és azok használatára vonatkozó leírás 

Ez a pont jelen szolgáltatás tekintetében értelmezhető
3.4.     Tájékoztatás arról, hogy a szolgáltatás egyetemes szolgáltatás-e 

A jelen feltétel rendszer szerinti szolgáltatás nem egyetemes szolgáltatás
3.5. A szolgáltató felelősségi határát jelentő előfizetői pont helye 

Előfizetői hozzáférési pont, azon hálózati végpont amelyen keresztül az előfizető, vagy felhasználó egy elektronikus végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatása révén hálózati funkciókat és a hálózaton nyújtott szolgáltatásokat vehet igénybe. Az elfizetői hozzáférési pont helye az a hely ameddig a szolgáltató a hálózatát kiépíti és a csatlakoztatáshoz szükséges csatlakozóval ellátott kábel végpontot biztosítja.

4. AZ ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁS MINŐSÉGE, BIZTONSÁGA

4.1.     Az előfizetői szolgáltatás az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az előfizetők és felhasználók védelmével összefüggő követelményeiről szóló kormányrendeletben meghatározott, vagy a szolgáltató által önként vállalt szolgáltatásminőségi követelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesítésük ellenőrzésének mérési módszere
A szolgáltató az előfizetői szolgáltatásokra a 5. sz. mellékletben meghatározott szolgáltatásminőségi célértékeket biztosítja az előfizető által rendeltetésszerűen használt előfizetői hozzáférési ponton az esetek legalább 95 %-ában.
Ha a szolgáltató vállalását az előfizetés időtartama alatt nem tudja betartani, az előfizető az ÁSZF szerinti kötbérre jogosult.

A szolgáltatás minőségét a szolgáltató ellenőrzi 

- a fejállomáson szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalább félévente rendszeresen,

-  a gerinchálózaton meglevő mérőpontokon keresztül rendszeresen,

-  az előfizetői hozzáférési pontokon időszakonkénti szúrópróbaszerű méréssel, illetve

-  az előfizető minőségre vonatkozó panasza esetén az előfizető előfizetői hozzáférési pontján a panasztól függően objektív módon méréssel és/vagy szubjektív módon szemrevételezéssel.

A méréshez a szolgáltató megfelelő műszert és szükség esetén ellenőrző végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a szolgáltató dokumentálja.

Ha az előfizetői panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az előfizető vitatja, a vita eldöntése érdekében az előfizető jogosult a hírközlési hatóságtól minőség vizsgálatot kérni.  Amennyiben a hatóság által elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgáltatás minősége nem megfelelő, a szolgáltató köteles a szolgáltatás minőségét a vállalt minőségi célértékeknek megfelelőre kijavítani. Amennyiben az előfizető ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgálatot igényli, úgy a szolgáltató jogosult a hatósággal közösen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgálat bizonyíthatóan indokolatlan volt, úgy annak igazolt és indokoltan felmerült költségeit a szolgáltató jogosult az előfizetővel szemben érvényesíteni.

4.2.   Amennyiben a szolgáltató hálózatában forgalommérést, irányítást, menedzselést alkalmaz, és ez hatással van a szolgáltatás minőségére, vagy az elektronikus hírközlési szolgáltatás útján elérhető más szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, alkalmazásokhoz történő hozzáférésre, az erre vonatkozó szabályok részletes ismertetése

A szolgáltatás tekintetében ez a pont nem értelmezett.
4.3.   Tájékoztatás azon intézkedésről, amelyeket a szolgáltató a biztonságot és a hálózat egységét befolyásoló eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhető pontokkal kapcsolatban tehet

Amennyiben az előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését, így különösen, ha az előfizető az előfizetői hozzáférési ponthoz megfelelőség-tanúsítvánnyal nem rendelkező végberendezést csatlakoztatott.  Szolgáltató köteles a korlátozást haladéktalanul megszüntetni, ha az előfizető a korlátozás okát megszünteti, és erről a szolgáltató hitelt érdemlő módon tudomást szerez.

4.4.   Az előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei

A szolgáltatás igénybevételének tárgyi feltétele az előfizető részéről, hogy az előfizető rendelkezzék megfelelő előfizetői berendezéssel, amelyre a szolgáltatás-hozzáférési pont telepíthető. Megfelelő előfizetői berendezés alatt analóg vagy digitális televízió készüléket, kép-és hangrögzítő készüléket értünk. Más berendezés hálózathoz történő csatlakoztatása nem megengedett.

5. A SZOLGÁLTATÁS SZÜNETELTETÉSE, KORLÁTOZÁSA

5.1. Az előfizetői szolgáltatás szüneteltetésének esetei, feltételei, az előfizető által kérhető szüneteltetés leghosszabb időtartama, a díjfizetéshez kötött szünetelés esetei, és a fizetendő díj mértéke

A szolgáltatás az előfizető érdekkörébe tartozó ok miatt, vagy a szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miatt szünetelhet.

Szolgáltatás szünetelése az előfizető érdekkörébe tartozó ok miatt:

Az előfizetőnek a szüneteltetésre vonatkozóan kérelme alapján a szolgáltató a szolgáltatás nyújtását szünetelteti. Az előfizető ilyen irányú kérelmét a szüneteltetés kért időpontja előtt legalább 8 nappal kell, hogy a szolgáltatónak benyújtsa. A szüneteltetés kezdő időpontja a szüneteltetési kérelem benyújtását követő hónap első napja. A szüneteltetés ideje beleszámít az éves rendelkezésre állás idejébe. A szüneteltetés az előfizetői jogviszony folytonosságát nem érinti. Amennyiben az előfizető hűségnyilatkozat lejárta előtt kívánja szüneteltetni a szolgáltatást, tudomásul veszi, hogy a szüneteltetés időtartamával meghosszabbodik a hűségnyilatkozat lejárati ideje. A hűségnyilatkozatban meghatározott idő első felében az előfizető szüneteltetést nem kérhet. A szüneteltetési kérelmet a szolgáltató abban az esetben foganatosítja, amennyiben az előfizetőnek nincs lejárt határidejű díjtartozása.

A szünetelés kérhető leghosszabb időtartama: 6 hónap/év
Ha az előfizetői szolgáltatás az előfizető kérésére szünetel, a szünetelés időtartamára az előfizető csökkentett díjat fizet, amely összege havi: 833 Ft + 25 % ÁFA, azaz 1040 Ft. 
A szolgáltatás szünetelése a szolgáltató érdekkörében bekövetkező okból:

-  ha az előfizetői szolgáltatás szüneteltetésére az előfizető előzetes, 15 nappal korábban történő értesítése mellett a hálózat-átalakítása, felújítása, cseréje, karbantartása miatt - más műszaki megoldás hiányában - kerül sor, amely naptári hónaponként az 1 napot nem haladhatja meg. Az ilyen szüneteltetés időtartama a rendelkezésre állás időtartamába nem számít bele.

-  előre nem látható és el nem hárítható külső ok (vis maior) esetén;

-  a Magyar Köztársaság honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági (így

különösen terroristaelhárítás, kábítószer-kereskedelem elleni küzdelem) érdekeinek

védelmében a jogszabályok által előírt módon.

Ha a szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miatt kerül sor a szünetelésre – ide nem értve az általános szerződési feltételekben meghatározott rendszeres karbantartást -, vagy a szünetelés oka mindkét fél érdekkörén kívül esik, a szünetelés időtartama alatt az előfizető a szünetelés időtartamára vonatkozó díjfizetésére nem köteles. Ha a szüneteltetés egy adott naptári hónapban meghaladja a 48 órát, a szolgáltató köteles visszatéríteni az egy hónapra eső előfizetési díjat.

5.2.  Az előfizetői szolgáltatás korlátozásának, így különösen az előfizető által indított vagy az előfizetőnél végződtetett forgalom korlátozásának, az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzői csökkentésének esetei és feltételei

A szolgáltató az előfizetői szolgáltatást az előfizető előzetes értesítése mellett az alábbi esetekben korlátozhatja, vagy csökkentheti annak minőségi vagy más jellemzőit:

- Amennyiben az előfizető a szolgáltató részére az esetleges díjtartozás megfizetésének céljából vagyoni biztosítékot nem adott és a szolgáltató által az előfizető részére kiállított számlában szereplő díjat az ott jelzett fizetési határidő lejáratáig nem egyenlíti ki. A fizetési határidő letelte után a szolgáltató – póthatáridő megadásával - felszólítja az ügyfelet a tartozás rendezésére, a póthatáridő eredménytelen leteltét követő naptól a korlátozást életbe léptetheti. Amennyiben az előfizető a díjtartozást kiegyenlíti, úgy a szolgáltató köteles a szolgáltatás korlátozását, minőségi vagy más jellemzőinek csökkentését megszüntetni.   

- Amennyiben az előfizető az előfizetői szolgáltatást a szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti, vagy azt a hálózati szerződésekről szóló kormányrendelet szerinti hálózati szolgáltatás céljára használja. Szolgáltató köteles a korlátozást haladéktalanul megszüntetni, ha az előfizető a korlátozás okát megszünteti, és erről a szolgáltató hitelt érdemlő módon tudomást szerez.

6. ÜGYFÉLKAPCSOLAT, HIBAELHÁRÍTÁS, PANASZKEZELÉS, JOGVITÁK

6.1. A vállalt hibaelhárítási célértékek, a hibabejelentések nyilvántartásba vételére és a hibaelhárítására vonatkozó eljárás
A szolgáltató a hálózat és az előfizetői szolgáltatások folyamatos és zavartalan működésének biztosítása érdekében hibabejelentő szolgálatot működtet, melynek elérhetőségét jelen ÁSZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az előfizető az előfizetői szolgáltatás meghibásodását a szolgáltató által biztosított hiba bejelentési módon jelentheti be.
Az előfizető az előfizetői szolgáltatás meghibásodását a szolgáltató által biztosított

- hibabejelentő szolgálatnál szóban telefonon vagy 

- az ügyfélszolgálatnál szóban személyesen vagy telefonon,

- az ügyfélszolgálathoz küldött elektronikus levélben jelentheti be. 

Az előfizető azonosíthatósága érdekében a bejelentéskor közölni, illetve feltüntetni szükséges az előfizető nevét, címét.
Meghatározása: A minőségi panaszok alapján indított hibaelhárításnak az esetek 80 %-ában teljesített határideje. (Mérése megkezdett órákban történik.)

Minőségi panasz: a szolgáltató hibabehatároló eljárása eredményeként valósnak bizonyult, az érdekkörébe tartozó, szolgáltatásminőséggel összefüggő hibákra vonatkozó előfizetői bejelentés. (hibabejelentés)

Hibabejelentés: a szolgáltatás igénybe nem vehetőségéről, vagy csökkent minőségéről szóló bejelentés, amelyet az előfizető tesz és a szolgáltató által a szolgáltatáshoz használt elektronikus hírközlő hálózatnak, illetve annak meghibásodásának tulajdonítható.

A szolgáltató által vállalt célérték: a szolgáltató az előfizető által bejelentett, és hibabehatároló eljárásának eredményeként valósnak bizonyult hibát a bejelentéstől számítva maximum 72 órán belül elhárítja. 
A mutató meghatározásakor kizárt esetek:

· végberendezés hibája

· ha a javítás az előfizető telephelyének elérésétől függ és az a hozzáférés – a szolgáltató érdekkörén kívül eső okok miatt – nem lehetséges s megkívánt időben

· az előfizető kéri a javítás elhalasztását

A hibaelhárítási célértékeket a  3. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgáltató hibabejelentő szolgálata az ügyfélszolgálattal azonos elérhetőségű. Jelen ÁSZF-ben a hibabejelentő-szolgálat és az ügyfélszolgálat azonos jelentésű kifejezések

Az előfizető a hibát az ügyfélszolgálati helyeken, címeken, telefonszámokon és e-mail címen jelentheti be. A szolgáltató a hiba bejelentése után haladéktalanul megkezdi a hibabehatárolást. 

A szolgáltató köteles a hibabejelentéseket, a hibabehatároló eljárás eredményét és a hibaelhárítás alapján tett intézkedéseket visszakövethető módon rögzíteni, és az adatkezelési szabályok betartásával azt legalább egy évig megőrizni. A szolgáltatónak a hibabejelentést az előfizető részére vissza kell igazolnia, és azt a rögzítésen túl nyilvántartásba kell vennie. 

A nyilvántartásnak tartalmaznia kell:

a) az előfizető értesítési címét vagy más azonosítóját,

b) az előfizetői hívószámot vagy más azonosítót,

c) a hibajelenség leírását,

d) a hibabejelentés időpontját (év, hónap, nap, óra),

e) a hiba okát,

f) a hiba elhárításának módját és időpontját (év, hónap, nap, óra),

g) az előfizető értesítésének módját és időpontját.

Az elvégzett vizsgálat alapján a szolgáltató haladéktalanul és megfelelő indokolással köteles az előfizetőt értesíteni arról, hogy

1. a hiba a vizsgálat alatt nem volt észlelhető, vagy a hiba az előfizető érdekkörébe tartozó okból merült fel;

b) a hiba kijavítását megkezdte;

c) a hiba kijavítását 72 órán belül nem tudja vállalni, ezért az előfizető részére díjcsökkentést nyújt. 

Hibaelhárítási célértékek

A szolgáltató köteles az előfizető által bejelentett, a hibabehatároló eljárása eredményeként valósnak bizonyult hibát annak bejelentésétől legfeljebb 72 órán belül kijavítani. Ha a kivizsgálás vagy kijavítás kizárólag a helyszínen, az előfizető helyiségében és az előfizető által meghatározott időpontban lehetséges, vagy ha a kijavítás a szolgáltató és az előfizető megállapodása szerinti időpontban a szolgáltató érdekkörén kívül eső okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavítására rendelkezésre álló határidő a kiesés időtartamával meghosszabbodik. 

A szerződés késedelmes vagy hibás teljesítése esetén a szolgáltató az előfizető vagyonában okozott értékcsökkenésért felel. Ez az érték, amellyel az előfizető meglévő vagyona a szolgáltató károkozása következtében csökken. Nem kell a szolgáltatónak megtérítenie az elmaradt hasznot, továbbá azt a kárpótlást vagy költséget, amely az előfizetőt ért vagyoni és nem vagyoni hátrány csökkentéséhez vagy kiküszöböléséhez szükséges.

Nem kell a szolgáltatónak megtérítenie a kárnak azt a részét, amely abból származott, hogy az előfizető a kár elhárítása, illetőleg csökkentése érdekében nem úgy járt el, ahogy az az adott helyzetben általában elvárható.

Ha a hiba következtében az előfizetői szolgáltatást nem lehet igénybe venni, a kötbér mértéke minden késedelmes nap után a hiba bejelentését megelőző, az előző hat hónapban az előfizető által az előfizetői szerződés alapján az adott előfizetői szolgáltatással kapcsolatban kifizetett díj átlaga alapján egy napra vetített összeg nyolcszorosa. Hat hónapnál rövidebb időtartamú előfizetői jogviszony esetén a vetítési alap az előfizetői jogviszony teljes hossza alatt kifizetett díj átlaga alapján egy napra vetített összeg.

Ha a hiba következtében az előfizető az előfizetői szolgáltatást a szolgáltató által vállalt minőséghez képest gyengébb minőségben képes csak igénybe venni, a szolgáltatónak a jelen pontban meghatározott kötbér felét kell fizetnie. 

A szolgáltató a kötbért havi díjfizetési kötelezettség esetén a következő havi elszámolás alkalmával, egyébként a bejelentés elbírálásától számított harminc napon belül az előfizető számláján egy összegben jóváírja, vagy azt az előfizető választása szerint az előfizető által írásban vagy elektronikus levélben jelzett bankszámlára vagy magyarországi címre az előfizető részére egy összegben visszafizeti, amennyiben az előfizetőnek nincs a szolgáltatóval szemben fennálló lejárt fizetési határidejű tartozása. 

(A szolgáltatóval szemben fennálló lejárt fizetési határidejű tartozás: teljesített szolgáltatás alapján kiszámlázott, az előfizető által a fizetési határidő lejárta előtt nem kifogásolt, lejárt fizetési határidejű számlák bruttó összege.)

Ha az előfizető a szolgáltatónak a hibás teljesítéssel kapcsolatos állásfoglalását vitatja, a hatósághoz, illetve a hatóságon belül a Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselőjéhez fordulhat.

A szolgáltató mindent megtesz a szolgáltatás mindenkori hatékonyságának és folyamatosságának biztosítása érdekében. A szolgáltató a jelen szerződés alapján nem tartozik felelősséggel azokért a károkért, amelyeket a szolgáltatása érdekkörén kívül eső meghibásodásából vagy elégtelenségéből adódtak.

A vezetékes műsorjel-elosztás részeként az előfizető által használatba vett technikai eszközök, illetve berendezések használatával kapcsolatosan az előfizető köteles gondoskodni a szolgáltatás működéséhez szükséges technikai feltételekről. Az előfizető köteles a szolgáltató részére lehetővé tenni, hogy a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges műszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és üzembe állítását a felek által előzetesen egyeztetett időpontban véghezvigye. Az előfizető köteles a szolgáltató által felszerelt, használatba adott műszaki berendezések üzemeltetési feltételeit a szerződés időtartama alatt biztosítani, valamint a hibaelhárítás érdekében a szolgáltatóval együttműködni. Az előfizető köteles a szerződés hatálya alatt a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges, a szolgáltató által felszerelt technikai eszközök és berendezések teljes vagy részleges meghibásodásáért, megrongálódásáért, rendeltetésszerű használatra alkalmatlanná válásáért, elvesztéséért, megsemmisüléséért – a felróhatóság függvényében – helyt állni.

Amennyiben a vezetékes műsorjel-elosztás hibája, hibás működése más szolgáltató hatáskörében felmerülő hiba miatt következett be, úgy a szolgáltató vállalja azt, hogy erről mind az érintett szolgáltatót, mind az előfizetőt értesíti.

Amennyiben a szolgáltatói hibabehatárolás során bebizonyosodik, hogy a meghibásodás az előfizető tulajdonát képező végberendezés hibájából adódik, a szolgáltató jogosult a felmerült költségeit az előfizetőre hárítani.

6.2. Az előfizetői bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (díjreklamáció, kötbér és kártérítési igények intézése)
A szolgáltató mindenkor aktuális ügyfélszolgálati helyeinek felsorolása, címe, elérhetősége és működési rendje a szolgáltató ügyfélszolgálati irodáján megtalálható. A szolgáltató ügyfélszolgálati irodája és elérhetőségei az alábbiak:

Ügyfélszolgálati Iroda

Kazincbarcika Jószerencsét út 10.

E-mail: ugyfelszolgalat@legnet.hu
Telefon: 48/512-750; 70/450-58-55 
         Ügyfélfogadás: Hétfő, Szerda, Csütörtök 8.00 – 16.00 óráig

Az előfizető a szolgáltatással kapcsolatos észrevételeit az ügyfélszolgálaton teheti meg. Az ügyfélszolgálat az előfizetőnek a szolgáltatással kapcsolatban – írásban, e-mail-en vagy személyesen tett – észrevételét, reklamációját kivizsgálja, és erről az észrevétel, reklamáció az ügyfél-azonosítással kapcsolatban előírt kötelezettségeket kielégítő formában történő benyújtásától számított 30 napon belül a bejelentéssel megegyező módon, általában írásban vagy e-mail-en tájékoztatja az előfizetőt. Telefonon érkező észrevétel, reklamáció esetén a szolgáltató az észrevétel, reklamáció természetétől függően, - indokolt esetben – írásban vagy e-mail-en válaszol. A szolgáltató a számla esedékességétől számított 12 hónapon túl számlareklamációt nem fogad el.

Számlapanaszok kezelése, Előfizetői bejelentések
Az előfizető számlapanaszát az ügyfélszolgálati helyen, címen, telefonszámokon és e-mail-en jelentheti be. 
- Ha az előfizető a szolgáltató által követelt díj összegszerűségét vitatja, írásban vagy személyesen reklamációt nyújthat be az ügyfélszolgálathoz. A szolgáltató a bejelentést haladéktalanul nyilvántartásba veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon belül megvizsgálja. E határidő elmulasztása esetén a szolgáltató a bejelentés megvizsgálásának befejezéséig nem jogosult az előfizetői szerződést díjfizetés elmulasztására hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az előfizető az esedékes nem vitatott, illetve a továbbiakban felmerülő nem vitatott díjakat határidőben megfizeti.

- Ha az előfizető a számla elleni reklamációt a díjfizetési határidő lejárta előtt nyújtja be a

szolgáltatóhoz, és a bejelentést a szolgáltató nem utasítja el 5 napon belül, a bejelentéssel érintett díjtétel vonatkozásában a díjfizetési határidő a reklamáció megvizsgálásának időtartamával meghosszabbodik. Lejárt befizetési határidejű számlára benyújtott reklamációnak a fizetésre nincs halasztó hatálya. 

- Ha a szolgáltató a díjreklamációnak helyt ad, havi díjfizetési kötelezettség esetén a következő havi elszámolás alkalmával, egyébként a bejelentés elbírálásától számított 30 napon belül – az előfizető választása szerint – a díjkülönbözetet és annak a díj befizetésének napjától járó kamatait az előfizető számláján egy összegben jóváírja, vagy a díjkülönbözetet és annak kamatait az előfizető részére egy összegben visszafizeti.

- Az előfizető díjreklamációjának elutasítása esetén jogosult a területileg illetékes hírközlési hatóság vizsgálatát kérni, vagy a szolgáltató elutasításának kézhezvételét követő 30 napon belül – a szolgáltató egyidejű értesítése mellett – bírósághoz fordulhat.

- Ha az előfizető a reklamált havi számlát követően esedékes díjakat sem egyenlíti ki, akkor a

díj megfizetés elmaradása esetére vonatkozó eljárás szerint, a szolgáltató a szolgáltatást  a reklamáció jogerős elbírálásáig korlátozhatja.

- Ha az előfizető egy már befizetett számla összege ellen reklamál – erre az Eht. 143. § (2)

bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a számla teljesítését követő egy éven belül van lehetősége –, és ha a reklamáció megalapozott, akkor a szolgáltató a tévesen felszámított összeget, a fizetési határidőtől számított kamatokkal együtt köteles visszafizetni az előfizető részére.

Bruttó 100 Ft alatti túlfizetést a szolgáltató nem térít vissza és ugyan ezen összegű tartozást, nem követel.

Az előfizető kérésére a szolgáltatónak biztosítania kell, hogy az előfizető az adatkezelési szabályok figyelembe vételével, a kezelt adatok törléséig díjmentesen megismerhesse a fizetendő díj számításához szükséges számlázási adatokra vonatkozó kimutatást.

6.3. Az előfizető jogai az előfizetői szolgáltatás hibás teljesítése esetén, az előfizetőt megillető kötbér mértéke, az előfizetői szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja

Ha a szolgáltató az előfizető által bejelentett, a hibabehatároló eljárása eredményeként valósnak bizonyult hibát 72 órán belül nem tudja kijavítani, a szolgáltató kötbér fizetésére köteles, a hiba bejelentésétől számított 72 órától a hiba elhárításáig. 

Ha a hiba következtében az előfizetői szolgáltatást nem lehet igénybe venni, a kötbér mértéke minden késedelmes nap után a hiba bejelentését megelőző az előző hat hónapban az előfizető által az előfizetői szerződés alapján az adott előfizetői szolgáltatással kapcsolatban kifizetett díj átlaga alapján egy napra vetített összeg nyolcszorosa. Hat hónapnál rövidebb időtartamú előfizetői jogviszony esetén a vetítési alap az előfizetői jogviszony teljes hossza alatt kifizetett díj átlaga alapján egy napra vetített összeg.

Ha a hiba következtében az előfizető az előfizetői szolgáltatást a szolgáltató által vállalt minőséghez képest gyengébb minőségben képes csak igénybe venni, a szolgáltatónak az előző bekezdésben meghatározott kötbér felét kell fizetnie.

A szolgáltató a kötbért – havi díjfizetési kötelezettség lévén – a következő havi elszámolás alkalmával az előfizető számláján egy összegben jóváírja, vagy azt az előfizető választása szerint az előfizető részére egy összegben visszafizeti.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerződés szerinti kötelezettsége teljesítéséért azon esetekben, amikor olyan, bármely fél érdekkörén kívül eső, előre nem látható körülmények (Vis maior) merülnek fel, amelyek megakadályozzák a szerződés teljesítését, illetőleg a szolgáltatás igénybevételét. Ilyen körülmények különösen: háborús cselekmények, lázadás, szabotázs, robbantásos merénylet, súlyos energia-ellátási zavar vagy természeti katasztrófa, munkabeszüntetés, a honvédelmi törvény, rendőrségi törvény alapján feljogosított szervek rendelkezésére tett intézkedés.
6.4. Az ügyfélszolgálat működése, a panaszok kezelési rendje, az ügyfelek szolgáltató által vállalt kiszolgálási ideje

A szolgáltató az előfizetők bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgálására és orvoslására, az előfizetők tájékoztatására ügyfélszolgálatot működtet, melynek elérhetőségeit jelen ÁSZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A szolgáltató biztosítja azt, hogy az ügyfélszolgálat legalább hetente 3 munkanapon nyitva tartson. 

A szolgáltató a nyilvános elektronikus hírközlő hálózaton elérhető ügyfélszolgálat elérését köteles a megfizetendő, legalacsonyabb díjú hívás díjánál nem magasabb díjazású hívhatósággal is biztosítani. 
Az ügyfélszolgálat útján az előfizető szolgáltatási szerződést köthet, módosíthat és szüntethet meg, díjfizetést teljesíthet, szüneteltetés iránti igényt jelenthet be, a szolgáltatással kapcsolatban tájékozódhat, és információt kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

Az előfizető nyilatkozatainak, valamint a szolgáltató értesítéseinek, tájékoztatásainak és közzétételeinek megtételére az alábbiak szerint kerülhet sor:

Az előfizető nyilatkozatait a szolgáltató székhelyére írásban (postai úton feladva, vagy elektronikus levélben megküldve vagy személyesen benyújtva) jogosult megtenni, ha az ÁSZF másként nem rendelkezik.

Ha jogszabály vagy a hírközlési hatóság valamely általános szerződési feltételnek vagy más tájékoztatásnak a szolgáltató ügyfélszolgálatán történő közzétételét rendeli el, ennek a szolgáltató a következők teljesítésével tesz eleget:

-  a tájékoztatást az ügyfélszolgálati helyiségben és  internetes honlapján közzéteszi, és

-  az abban foglaltakról a telefonszolgáltatás igénybevételével elérhető ügyfélszolgálat szóbeli tájékoztatást ad.

A postai úton megküldött értesítést a postára adástól számított hetedik napon - az ellenkező bizonyításáig - úgy kell tekinteni, hogy azzal a szolgáltató az előfizető értesítésére vonatkozó kötelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet a kézbesítési visszaigazolás napján - az ellenkező bizonyításáig - úgy kell tekinteni, hogy azzal a szolgáltató az előfizető értesítésére vonatkozó kötelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben történő értesítés megtörténte az előfizető érdekkörében fennálló körülmény miatt nem állapítható meg, az értesítést - az ellenkező bizonyításáig - a szolgáltató legalább két alkalommal, legalább 5 napos időközzel megtett kézbesítési kísérletét követő napon úgy kell tekinteni, hogy azzal a szolgáltató az előfizető értesítésére vonatkozó kötelezettségének eleget tett.

6.5. A tudakozó szolgáltatás igénybevétele

Jelen szolgáltatás tekintetében ez a pont nem értelmezett.
6.6. Tájékoztatás a szolgáltatás teljesítésével összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének lehetőségéről és feltételeiről, a békéltető testülethez való fordulás jogáról, az eljárásra jogosult hatóságok, békéltető testület és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetőségeik feltüntetése
A szolgáltató az előfizetőt az ügyfélszolgálatán közzétéve, internetes honlapján, valamint az ÁSZF-ben tájékoztatja arról, hogy

- az előfizetői szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a szolgáltatónál, az egyes fogyasztóvédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatóságoknál,

-  az ügyfélszolgálathoz érkező egyes panaszokat mennyi időn belül fogja kivizsgálni, és a vizsgálat eredményéről mennyi időn belül és milyen módon értesíti az előfizetőt,

-  az előfizetői szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos viták rendezése végett az előfizető mely fogyasztóvédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatósághoz vagy bírósághoz fordulhat.

A fentiek részleteit az ÁSZF 1.5. pontja tartalmazza 
7. DÍJSZABÁS, DÍJFIZETÉS, SZÁMLÁZÁS, KÁRTÉRÍTÉS, KÖTBÉR
7.1. Az előfizetői szolgáltatásokért fizetendő díjak meghatározása, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi díjak, díjazási időszakok, díjcsomagok, hibajavításhoz kapcsolódó díjak, kedvezményes feltételekre vonatkozó általános rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szükséges minimális használatra vagy időtartamra vonatkozó bármely követelményt, a szerződés megszűnése, szüneteltetése, módosítása, korlátozás feloldása alkalmával esedékessé váló díjak, díjazási feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos költségszámítást, díj visszatérítési kötelezettséget is, a díjfizetés és számlázás módja, rendszeressége, a számlák kézbesítésének időpontja, minden egyéb díj

A díjazás és számlázás alapelvei

A szolgáltató az egyes szolgáltatás-típusok alapul vételével, azok elemei felhasználásával képzett szolgáltatás-csomagok árát – a mindenkor hatályos vonatkozó jogszabályi árszabályozás rendelkezései figyelembe vételével – szabadon állapítja meg.

A számlázás módja, rendszeressége és a számlák kézbesítésének időpontja

A szolgáltató számlát bocsát ki az előfizető számára, amely tartalmazza az előfizetési és egyszeri díjakat. A számlát az előfizető a számlán feltüntetett fizetési határidőn belül köteles kiegyenlíteni. Amennyiben az előfizető a számlát tárgyhó 5. napjáig nem kapja kézhez, úgy ezt 5 napon belül az ügyfélszolgálatnál köteles jelezni.






A számlák kiküldése postai úton, a fizetési határidőt legalább 8 nappal megelőzően történik. A számlaküldés az egyedi előfizetői szerződésben az ügyfél által választott rendszerességgel történik. Ez alól kivétel az egyszeri díjat tartalmazó számla, amely a szerződés megkötésekor esedékes.

A szolgáltató az előfizetőnek kiállított számlán szereplő összeget elfogadottnak tekinti, amennyiben az előfizető a számla fizetési határidejéig nem nyújt be reklamációt .

A szolgáltató az előfizetői pont kiépítésétől és üzembe helyezésétől számított legkésőbb 3 nap múlva megkezdi a számlázást, függetlenül attól, hogy az előfizető rendelkezik-e a szolgáltatás igénybevételére alkalmas végberendezéssel.
Előfizetési díjak

A szolgáltatás rendszeres díjait 4. számú melléklet tartalmazza.
Havi előfizetési díj minden megkezdett számlázási időszakra számított díj, amelyet az előfizető az igénybevett szolgáltatás rendelkezésre állásáért, illetve a szolgáltatás keretében a szolgáltató által az előfizető telephelyén biztosított berendezések rendelkezésre állásáért fizet. Havi előfizetési teljes díjának számlázására jogosult a szolgáltató abban az esetben is, ha a szolgáltató az előfizető hibájából felmerülő okok miatt a szolgáltatás korlátozására, vagy szüneteltetésére kényszerül.

Hó közi szolgáltatás kezdet esetén a havi előfizetési díj időarányos része fizetendő. (töredék hó)

Az előfizető a havi előfizetés tekintetében 6 hónapra előre is kifizetheti az előfizetési díjakat, mely esetben a szolgáltató 10 % díjkedvezményt ad. 

Az előfizető első számlája a szolgáltatás megkezdésétől az aktuális számlázási időszak végéig részarányosan számlázott havi előfizetési díját tartalmazza. Az előfizető további számlái az aktuális számlázási időszak havi előfizetési díját, valamint egyszeri díjakat tartalmazhat.

A határozott idejű szerződés lejártát követően az egyedi előfizetői szerződés határozatlan idejű szerződéssé alakul és a szolgáltatás a korábbi határozott idejű szerződés díjaival megegyezően vehető igénybe.

Nem rendszeres szolgáltatások díjai, költségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza..
Forgalmi díjak

A szolgáltató nem alkalmaz forgalmi díjakat.

Egyszeri díjak
Díjmeghatározások:

1. Adminisztrációs díj:

Az előfizető kérése alapján a szolgáltató által készített számlamásolat, számlázási adatokra vonatkozó kimutatás, valamint az ÁSZF teljes vagy részleges másolat esetén felszámított, részben a másolat számától függő díj, mely utóbbi megfizetése alól a szolgáltató az előfizető részére évente 1 alkalommal díjmentességet biztosít. Az adminisztrációs díj mértékét növeli nyomtatott adatszolgáltatás esetén az oldalanként számított nyomtatási költség, tartós adathordozón való adatszolgáltatás esetén az adathordozó költsége.

2. Aktiválási díj

Digitális szolgáltatás igénybevételéhez a set-top box berendezés – szolgáltató illetékes ügyfélszolgálatán történő – aktiválásának díja és amelyet a bekapcsolási /rácsatlakozási díj nem tartalmaz. Aktiválási díj megfizetésére az előfizető digitális szolgáltatásra irányuló előfizetői szerződés megkötése esetén, valamint analóg szolgáltatásról digitális szolgáltatásra történő – előfizető által kezdeményezett és tárgyévben első programcsomag-változtatással járó – szerződésmódosítás, továbbá AV kimenetű set-top boxnak HDMI kimenetűre történő cseréje esetén köteles.

3. Áthelyezési díj

Amennyiben az előfizető érvényes szerződéssel rendelkezik, tartozása nincs, és a szolgáltatást olyan más előfizetői hozzáférési ponton kívánja igénybe venni, ahol a szolgáltató szolgáltatása elérhető, azonban a szolgáltatás igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolás szükséges, a szolgáltató az előfizetőt az új előfizetői hozzáférési helyen belépési díj nélkül, áthelyezési díj ellenében a rendszerre kapcsolja. 
Az áthelyezési díj mértéke az egyéni és üzleti / intézményi előfizető esetén eltérő lehet.

4. Átírási díj

A szolgáltató által az átírás esetén alkalmazandó egyszeri díj.

5. Belépési  díj

A szolgáltatás igénybevételének lehetővé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozás az ajánlattevőnél/igénylőnél nincs kiépítve, az előfizető belépési díjat köteles fizetni. Ugyancsak belépési díjat köteles fizetni az előfizető, ha az előfizető az előfizetői hozzáférési pont áthelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépítve a csatlakozás. A díj fejében a szolgáltató egy előfizetői hozzáférési pontot (előfizetői interfész) épít ki, több hozzáférési pont igény esetén az előfizető további belépési díj megfizetésére köteles. A díj magában foglalja a kiépítés után a végberendezés – díjcsomag csatornáira való – első behangolásának díját is.

A belépési díj mértéke az egyéni és üzleti / intézményi előfizető esetén eltérő lehet.

6. Csökkentett előfizetési díj

Az előfizető kérésére történő szüneteltetés esetén a havonta fizetendő csökkentett előfizetési díj összege a szüneteléssel érintett hírközlési rendszer legalacsonyabb díjú műsorcsomagja esetén.

7. Elállási díj

Az előfizetőnek a szolgáltatásnyújtás megkezdésének határideje előtt jogszerűtlen elállása esetén a szolgáltató részére fizetendő díj

8. Havi előfizetési díj (műsorjel-elosztási szolgáltatás előfizetési díja)

A havi előfizetési díj olyan díj, amelyet az előfizetői szerződés alapján havonta (illetve a számlázási gyakoriságnak megfelelő gyakorisággal és arányos mértékben) számít fel a szolgáltató a szolgáltatásnak az előfizetői hozzáférési ponton keresztül történő nyújtásáért és a rendszer üzemeltetéséért, karbantartásáért valamint hibaelhárításáért. 

A havi előfizetési díj mértéke előfizetői kategóriánként (egyéni és üzleti/intézményi), fejállomási területenként, szolgáltatott műsorszerkezetenként, program-csomagonként és a hálózat műszaki állapota szerint különbözhet. A kizárólag közszolgálati műsorokat (televízió, rádió) tartalmazó műsorcsomag előfizetési díja kizárólag a hozzáférés biztosításához kapcsolódóan a hozzáférés költségeit tartalmazza.

Az előfizetési, illetve jeltovábbítási díjak alapjául szolgáló programcsomag-kiosztásokat, az előfizetők által fizetendő előfizetési, illetve jeltovábbítási díjakat a jelen ÁSZF 4. számú melléklete tartalmazza.

A szolgáltatóval kötött külön megállapodás esetén soros rendszeren az egyes előfizetők egyedi meghatalmazása alapján a szolgáltatás nyújtására társasházzal, vagy lakásszövetkezettel, mint az előfizetők képviseletében eljáró személlyel is köthető szerződés. Ebben az esetben a felek az előfizetési díj tekintetében külön szerződésben állapodnak meg.

9.  Expressz kiszállási díj

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgáltató a hozzáférési pont helyén való megjelenést (ún: kiszállást) az előfizető kérésére soron kívül teljesíti. Ez esetben a szolgáltató az előfizető kérésének elfogadásától számított 6 órán belül a kiszállást expressz kiszállási díj ellenében teljesíti. 

10. Fizetési felszólítás díja 

A fizetési kötelezettségét határidőn belül nem teljesítő előfizető részére megalapozottan küldött tértivevényes ajánlott levél postai költsége és a szolgáltatónál a fizetési felszólítás kibocsátásával kapcsolatban felmerült további költségek és díjak együttesen.

11. Készülék behangolási díj

Az előfizető végberendezésének az igényelt díjcsomag csatornáira való behangolása miatt fizetendő díj, amely a kiépítést követő első behangolás kivételével minden esetben az előfizető által fizetendő.

12. Kikapcsolási díj

Amennyiben a szolgáltatás az előfizető kérésére, vagy egyéb, az előfizető érdekkörében eső okból kifolyólag szünetel és ennek megvalósításához a szolgáltató helyszíni intézkedése szükséges, kikapcsolási díj fizetendő.

13. Kiszállási díj

Az előfizetőt kiszállási díj fizetési kötelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az előfizetői hozzáférési ponton vagy házhálózaton való tevékenység végzése érdekében a szolgáltató helyszíni jelenléte szükséges az előfizető hibájából vagy az előfizető érdekében felmerült okból vagy az előfizető kérésére.

(A kiszállási díj fizetésének esetkörei különösen, de nem kizárólag:

· Ha a szolgáltató az előfizető kérésére az előfizetővel egyeztetett időpontban a tulajdonában álló vagy általa üzemeltetett ponthoz kiszáll,

· ha a szolgáltató az előfizető hibájából nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az előfizető érdekkörében merült fel (pl. előfizető hibás végberendezése, rongálása, stb.), 

· ha a szolgáltató az előfizetői végberendezést (TV, rádió, videó) az előfizető külön kérésére a szolgáltatási programokra beprogramozza,

· az ÁSZF-ben megjelölt esetekben.

Az előfizető nem köteles a kiszállási díjat megfizetni, ha a kiszállásra a szolgáltató érdekkörében felmerült okból kerül sor, valamint az előfizető általi jogszerű felmondás esetén, továbbá kikapcsolási, korlátozási vagy visszakapcsolási díj alkalmazása esetén.

14. Rácsatlakozási díj

Rácsatlakozási díj megfizetésére az előfizető abban az esetben köteles, ha a csatlakozás az adott előfizetői hozzáférési ponton már kiépült, de a szolgáltatás igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolás szükséges. Így például rácsatlakozási díj fizetendő amennyiben a szolgáltató a már kiépült rendszeren új szerződés megkötése alapján teljesíti a szolgáltatást.

A rácsatlakozási díj mértéke az egyéni és üzleti / intézményi előfizető esetén eltérő lehet. 

15. További vételi hely díja

A szolgáltatási címen lévő ingatlanba az előfizető kérésére az ÁSZF-ben megjelöltnél több vételi hely is létesíthető további vételi hely díja megfizetése esetén, melynek megfizetésére az előfizető további vételi helyenként köteles, és amely a további csatlakozás kiépítése előtt esedékes.

16. Visszakapcsolási díj

Amennyiben a szolgáltatás az előfizető kérésére, vagy egyéb, az előfizető érdekkörébe eső okból kifolyólag szünetelt, vagy korlátozásra került és az előfizető a szolgáltatás helyreállítását kéri, visszakapcsolási díj fizetendő, ha a visszakapcsoláshoz a szolgáltató helyszíni intézkedése szükséges. 

17. Vizsgálati díj

Amennyiben az előfizető ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgálatot igényli, azonban a vizsgálat bizonyíthatóan indokolatlan volt, úgy annak költségeit, valamint a hatóság által a szolgáltatóval szemben érvényesített további díjat a szolgáltató jogosult az előfizetőre áthárítani.

7.2. A kínált díjfizetési módok, a különböző fizetési módokból adódó, előfizetőt érintő eltérések
A szolgáltató és az előfizető az egyedi előfizetői szerződésben meghatározza a rendszeres szolgáltatási díjak fizetési módját. Ezek a következők lehetnek: 
- készpénzzel az ügyfélszolgálati irodában

- készpénzátutalási megbízással, melyet a szolgáltató biztosít a számlával együtt

- előfizető által történő pénzintézeti átutalással

szolgáltató lehetőséget biztosít a szolgáltatási díj egy összegben (éves, féléves) történő kiegyenlítésére, mely esetekben a megfizetett díjból kedvezményt ad.

7.3. Az akciók és akciós díjak elérhetősége

A szolgáltatónak jogában áll az előfizetők egyes rétegei, csoportjai számára az értékesítést elősegítendő, kedvezményes akciót szervezni.

A szolgáltató jogosult arra, hogy a kedvezményes akcióban történő részvétel feltételeit az ÁSZF rendelkezéseitől eltérően, az előfizető részére összességében az ÁSZF-nél előnyösebben, az azonos helyzetben levők számára azonos feltételekkel, akciónként eltérően szabályozza. A szolgáltató ezen akciók nyilvánosságát saját érdekében biztosítja. A szolgáltató az akció ideje alatt is köteles az előfizetővel az ÁSZF-nek megfelelő szerződést kötni, ha az előfizető az akcióban nem kíván részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akciós kedvezmény lehet:

- a belépési díj mértékének csökkentése vagy részletekben történő kiegyenlítése,

- valamely egyszeri díj elengedése vagy csökkentése,

- valamely szolgáltatás terjedelmének növelése, vagy díjmentesen illetve csökkentett díjjal történő, határozott időre szóló biztosítása,

- egyéb eseti kedvezmény(-ek),

- ajándéksorsolás

- az fenti felsorolások közül több lehetőség együttese.

7.4. A kártérítési eljárás szabályai

Szabályait az ÁSZF 6.2. pontja tartalmazza.

7.5. A kötbér meghatározása, mértéke és módjai

Szabályait az ÁSZF 6.2. és a 6.3. pontja tartalmazza.

8. A TELEFONSZOLGÁLTATÓK ESETÉBEN A SZÁMHORDOZÁSSAL KAPCSOLATOS ELJÁRÁS RÉSZLETES SZABÁLYAI

Jelen szolgáltatás tekintetében ez a pont nem értelmezett.
9. A SZERZŐDÉS IDŐTARTAMA

9.1. A szerződés időtartama, valamint a szolgáltatás nyújtásának, korlátozásának, szüneteltetésének és megszüntetésének feltételei és esetei, különösen a határozott idejű előfizetői szerződés rendkívüli felmondásának esetei

Az előfizetői szerződés időtartama a felek megállapodása szerint lehet határozatlan, vagy határozott.
A szolgáltató a szolgáltatás korlátozására jogosult úgy a határozatlan, mint a határozott időtartamú előfizetői szerződés vonatkozásában az 5.2. pontban meghatározott esetekben azzal, hogy a határozott időtartamú előfizetői szerződés időtartama a korlátozás időtartamával meghosszabbodik.

A szolgáltatás szünetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint úgy a határozatlan, mint a határozott időtartamú előfizetői szerződés vonatkozásában sor kerülhet azzal, hogy amennyiben a szolgáltató az előfizető kérésére szünetelteti a szolgáltatást, úgy a határozott időtartamú előfizetői szerződés időtartama a szünetelés időtartamával meghosszabbodik

A határozatlan idejű előfizetői szerződés megszűnik

- valamelyik fél általi felmondással,

- a szolgáltató jogutód nélküli megszűnése esetén, 

- a természetes személy előfizető halála esetén, ha nincs átírásra jogosult örökös, vagy az átírást nem igényli, vagy a szolgáltató az átírás iránti kérelmet elutasítja,

-  a nem természetes személy előfizető jogutód nélküli megszűnése esetén,

- a szolgáltató szolgáltatási jogosultsága teljes egésze vagy meghatározott földrajzi területre vonatkozó megszűnésével,

- a felek közös megegyezésével.

 A határozott idejű előfizetői szerződés megszűnik

- a határozott idő leteltével
- a szolgáltató jogutód nélküli megszűnése esetén, 

- a természetes személy előfizető halála esetén, ha nincs átírásra jogosult örökös, vagy az átírást nem igényli,

- a nem természetes személy előfizető jogutód nélküli megszűnése esetén,

- a szolgáltató általi és az előfizető szerződésszegése miatti rendkívüli felmondás esetén,

- az előfizető általi és a szolgáltató szerződésszegése miatti rendkívüli felmondás esetén.

A határozott idejű szerződés rendkívüli felmondására a szolgáltató az alábbi esetekben jogosult:

A szolgáltató az előfizetői szerződés megszegése címén az előfizetői szerződést tizenöt napos határidővel rendkívüli felmondással mondhatja fel, ha

- az előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését, és az előfizető ezt a szerződésszegést a szolgáltató a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítéstől számított 3 napon belül sem szünteti meg,

- az előfizető a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően sem teszi lehetővé a szolgáltató számára, hogy a bejelentett, vagy a szolgáltató által felderített hiba kivizsgálásához és elhárításához szükséges helyszíni ellenőrzéseket elvégezze, vagy

- az előfizető az előfizetői szolgáltatást a szolgáltató a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően is a szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti, vagy

- az előfizető a szolgáltatást törvénybe ütköző módon vagy célokra használja.
Amennyiben a szolgáltató az ÁSZF-et vagy az ÁSZF-et az egyedi előfizetői szerződésre is kiterjedően egyoldalúan módosítja és a módosítás az Előfizető számára hátrányos rendelkezéseket tartalmaz, az előfizető az értesítéstől számított 15 napon belül további jogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani a határozott időtartamú előfizetői szerződést. Nem mondhatja fel az előfizető a határozott időtartamú előfizetői szerződést ilyen esetben akkor, ha az előfizetői szerződést a határozott időtartalomból eredő kedvezmények figyelembevételével kötötte meg, és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a módosítás a kapott kedvezményeket érinti, és az előfizető felmondja a határozott időtartamú előfizetői szerződést, a szolgáltató az előfizetőtől nem követelheti a szerződés felmondását követő időszakra eső kedvezmény összegét.
9.2. Az előfizetői szerződés módosításának esetei és feltételei, a szolgáltató jogosultsága az egyoldalú szerződésmódosításra, az előfizető erről történő tájékoztatásának módja, az egyoldalú szerződésmódosítással kapcsolatban az előfizetőt megillető jogok

A szerződés általában a felek egyező akaratával módosítható. A szerződés módosítására a szerződéskötésre vonatkozó általános szabályokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgáltató az előfizető módosítási kérelmét a kérelem benyújtásának az ügyfél-azonosítással kapcsolatban előírt kötelezettségeket kielégítő formában történő beérkezésétől számított, lehetőség szerinti 5 napon belül, de legfeljebb 15 napon belül teljesíti. A módosított díjfizetési kötelezettség kezdő időpontja az előfizetői módosításra vonatkozó igény teljesítésének időpontjával esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektől a szolgáltató és az előfizető egyező akarata esetén el lehet térni.

Az előfizető jogosult az előfizetői szerződés módosítására a szolgáltatóval egyet-értésben a következő esetekben:

· névváltozás

· díjcsomag váltás

· szolgáltatási pont áthelyezés

· szolgáltatás szüneteltetése

· meghatározott idejű kötelezettség vállalása kedvezmény igénybevétele mellett

· nagyobb összegű díjtartozás részletekben történő megfizetésére

Az előfizető csak abban az esetben jogosult az előfizetői szerződés bármilyen tartalmú módosítását kezdeményezni a szolgáltatónál, amennyiben nincs a szolgáltatónál nyilvántartott lejárt határidejű díjtartozása.

A szolgáltató akkor jogosult az előfizetői szerződést egyoldalúan módosítani, ha:

· a változtatás nem eredményezi a szerződés feltételeinek lényeges módosulását,

· jogszabályváltozás vagy hatósági döntés indokolja,

· vagy a körülményekben bekövetkezett lényeges változás indokolja.

Lényeges módosításnak minősül különösen a szolgáltatás igénybevételének feltételeire vagy minőségi célértékeire vonatkozó változtatás.

A szolgáltató jogosult az általános szerződési feltételeiben meghatározott díjainak egyoldalú módosítására, amennyiben üzemeltetési és működési körülményei vagy a hálózatának korszerűsítése ezt indokolja.

Ekkor a szolgáltató köteles az ÁSZF megváltozását a módosítás hatályba lépését megelőzően 30 nappal az ügyfélszolgálatán közzétenni, és erről az előfizetőt írásban értesíteni.

A szerződésmódosítás a másik fél tudomásulvételével válik elfogadottá. A tudomásulvétel formái az alábbiak:
Amennyiben az előfizető a szerződésmódosítás ellen az arról való tudomásszerzéstől, (kézhezvételtől) számított 8 napon belül a szolgáltatónál nem él észrevétellel, vagy az esedékességkor befizeti a megváltozott mértékű díjat, a módosítás elfogadottnak tekintendő.

Az előfizető jogosult a módosítás tárgyában megküldött értesítést követő 8 napon belül a szerződés azonnali hatályú felmondására.

Amennyiben a módosítás az előfizető számára hátrányos rendelkezéseket tartalmaz, az előfizető az értesítéstől számított 15 napon belül további jogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani az előfizetői szerződést. Nem mondhatja fel az előfizetői szerződést az előfizető ilyen esetben akkor, ha kötelezettséget vállalt arra, hogy a szolgáltatást meghatározott időtartam alatt igénybe veszi és az előfizetői szerződést az ebből eredő kedvezmények figyelembe vételével kötötte meg, és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a módosítás a kapott kedvezményeket érinti és az előfizető felmondja az előfizetői szerződést, a szolgáltató az előfizetőtől nem követelheti a szerződés felmondását követő időszakra eső kedvezmény összegét.

A szolgáltató nem köteles a fenti értesítési határidőket az általános szerződési feltételek azon módosításaira alkalmazni, amelyek új szolgáltatás bevezetése miatt váltak szükségessé és a már nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó feltételeket nem érintik, vagy ha a módosítás kizárólag valamely előfizetői díj csökkentéséről szól.

Díjmódosítás

A szolgáltató a szabadáras szolgáltatás díját közvetlen költségei és egyéb ráfordításai megtérülésének elemzésével, az igénybevett programcsomag csatornái mennyisége és jellege alapján állapítja meg. A szolgáltató jogosult az előfizetői szolgáltatások díját módosítani évente legalább a hivatalos (KSH által leközölt) fogyasztói árindex mértékével, továbbá minden olyan esetben, amikor a szolgáltatás fenntartásának költségeit befolyásoló tényezők a KSH árindexet meghaladó mértékben megváltoznak, ideértve

- a szolgáltatott műsorokért fizetendő jogdíjak, üzemeltetési, működési költségek,

- a hálózatépítés, korszerűsítés, fenntartás költségei,

- programválaszték módosítása,

- jogszabályi, hatósági kötelezettségen alapuló fizetési kötelezettségek

megváltozását.

Változás az előfizető adataiban

Az előfizető köteles az adataiban, valamint képviselőjének személyében, továbbá jogállásában, gazdálkodásában bekövetkezett változásokról a szolgáltatót a változás bekövetkeztétől számított 8 napon belül írásban tájékoztatni. Az előfizető köteles az ellene megindult felszámolási, végelszámolási, illetve csődeljárásról a szolgáltatót az eljárás megindítását követően haladéktalanul írásban tájékoztatni. A szolgáltató az említett előfizetői adatok megváltozására vonatkozó bejelentés elmulasztásából eredő károkért nem vállal felelősséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerülő kárának megtérítését követelheti az előfizetőtől.

9.3. Az előfizető által kezdeményezett szerződésmódosítás esetei, feltételei, a módosítás teljesítésének határideje

A szerződésmódosítás eseteit, feltételeit, a módosítás teljesítésének határidejét az ÁSZF 9.2. pontja tartalmazza.
10. ADATKEZELÉS, ADATBIZTONSÁG 
10.1. A szolgáltató által kezelt adatok fajtái, tárolásuk és esetleges továbbításuk célja, időtartama
A szolgáltató által kezelt adatok fajtáit, tárolásuk és esetleges továbbításuk célját, időtartamának leírását a 1. sz melléklet tartalmazza.
10.2. Az előfizető tájékoztatása az adatbiztonsági szabályokról, továbbá az adatkezeléssel kapcsolatos jogairól és kötelezettségeiről
Az előfizető tájékoztatásáról szóló tudnivalókat a 1. sz melléklet tartalmazza.
11. AZ ELŐFIZETŐ JOGSZABÁLYBAN MEGHATÁROZOTT NYILATKOZATAI MEGADÁSÁNAK, A NYILATKOZATOK MÓDOSÍTÁSÁNAK VISSZAVONÁSÁNAK MÓDJAI, ESETEI ÉS HATÁRIDEJE (KÜLÖNÖSEN ELŐFIZETŐI NÉJEGYZÉKHEZ A FORGALMI ADATOKON KÍVÜLI HELYMEGHATÁROZÓ ADATOK NYÚJTÁSÁSHOZ, ÉRTÉKNÖVELT SZOLGÁLTATÁSOK NYÚJTÁSÁHOZ, ELEKTRONIKUS HÍRKÖZLÉSI SZOLGÁLTATÁSOK ÉRTÉKESÍTÉSÉHEZ, ÉS ÜZLETSZERZÉS CÉLJÁBÓL TÖRTÉNŐ SZEMÉLYES ADATOK KEZELÉSÉHEZ, EGYÉNI ELŐFIZETŐI MINŐSÉGRE VONATKOZÓ NYILATKOZAT) 
Az előfizető jogosult a szerződés megkötésekor vagy azt követően nyilatkozni arról, hogy adatai közvetlen üzletszerzés, tájékoztatás, közvélemény- vagy piackutatás, valamint a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. törvény (a továbbiakban: Grt.) 6. §-ának hatálya alá nem tartozó közvetlen üzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklámnak nem minősülő tájékoztatás céljából felhasználásra kerüljenek.

Az előfizető a jelen pont szerinti nyilatkozatát írásban jogosult módosítani és a szolgáltató a módosítást a nyilvántartásaiban legfeljebb 8 napon belül átvezeti.

A szolgáltató az előfizetőnek az elektronikus hírközlési előfizetői szerződések részletes szabályairól szóló 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet hatálybalépése előtt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti. 
12. AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS MEGSZŰNÉSÉNEK ESETEI ÉS FELTÉTELEI, AZON HATÁRIDŐ MEGJELŐLÉSE, AMEDDIG AZ ELŐFIZETŐ DÍJFIZETÉSI KÖTELEZETTSÉGÉNEK ELEGET TEHET ANÉLKÜL, HOGY A SZOLGÁLTATÓ A SZERZŐDÉST FELMONDANÁ 

A szerződés felmondásának szabályai az előfizető részéről

Az előfizető személyesen, írásban, 8 napos felmondási idővel jogosult a szerződést felmondani. Az előfizetői szerződés szóban, illetve elektronikus levél formájában nem mondható fel. Az előfizetői szerződés megszűnésének napja az írásbeli felmondásnak a szolgáltatóhoz való megérkezését követő 8. nap. 
A szerződés előfizető részéről történő felmondása esetén az előfizető a felmondás napján köteles a szerződéssel összefüggésben felmerült valamennyi tartozását a szolgáltató ügyfélszolgálatán kiegyenlíteni. A szerződés előfizető részéről történő felmondása az előfizetőt nem mentesíti az előfizetői szerződés hatálya alatt felmerült díjfizetési kötelezettségeinek teljesítése alól.
A szerződés felmondásának szabályai a szolgáltató részéről

Az előfizetői szerződés szolgáltató általi felmondásának felmondási ideje az I. és II, pontban meghatározottak kivételével 60 nap. A szolgáltató az előfizetői szerződés felmondását írásban tértivevényes levélben köteles megküldeni.

Ha a felmondás indoka az előfizető szerződésszegése és az előfizető a felmondási idő alatt a szerződésszegést megszünteti, és az előfizető ezzel együtt nem kéri kifejezetten a szerződés megszüntetését, úgy az előfizetői szerződés nem szűnik meg a szolgáltató felmondásával. Erről a szolgáltató köteles az előfizetőt a felmondással egyidejűleg értesíteni.

A felmondásnak tartalmaznia kell:

· a felmondás indokát, és

· a felmondási időt, a felmondási idő lejártának napját,

· ha a felmondás indoka az előfizető szerződésszegése, akkor az előfizető tájékoztatását arról, hogy a szerződésszegés megszüntetése egyben a szolgáltató részéről történő felmondást is semmissé teszi.


I., A szolgáltató az előfizetői szerződés megszegése esetén az előfizetői szerződést tizenöt napos határidővel a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az előfizető akadályozza, vagy veszélyezteti a szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését, és az előfizető ezt a szerződésszegést a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítést követően 3 napon belül sem szünteti meg. A szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését különösen veszélyeztető cselekmény, ha az előfizető a szolgáltatáshoz használt berendezést a szerződésben foglaltaktól eltérően üzemelteti, átalakítja, vagy ahhoz jogosulatlanul más berendezést kapcsol,
b) az előfizető a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően sem teszi lehetővé a szolgáltató számára, hogy a bejelentett, vagy a szolgáltató által felderített hiba kivizsgálásához és elhárításához szükséges helyszíni ellenőrzéseket elvégezze, vagy

c) az előfizető az előfizetői szolgáltatást a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően is a szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti vagy azt továbbra is a hálózati szerződésekről szóló kormányrendelet szerinti hálózati szolgáltatás céljára használja.

d) Az előfizető a szolgáltatást törvénybe ütköző módon vagy célokra használja.

II., A szolgáltató az előfizetői szerződést 30 napos felmondási idővel mondhatja fel, amennyiben az előfizető az esedékes díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztető első értesítés elküldését legalább 15 nappal követő második értesítés megtörténtét követően sem egyenlítette ki. 

     Ha az előfizető a póthatáridőn belül fizetési hátralékát rendezi, úgy az előfizetői szerződést a szolgáltató nem mondja fel.

Nem jogosult a szolgáltató felmondani a szerződést, ha a díjtartozás összege nem haladja meg az előfizető egy havi előfizetési díjának megfelelő összeget, vagy ha az előfizető a díjtartozás összegszerűségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatósághoz vagy a jogvita elbírálására jogosult más szervezethez kérelmet terjesztett elő, feltéve, hogy az előfizető a szolgáltatás igénybevétele után a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott további díjakat folyamatosan megfizeti. 

Az előfizetői szerződés a felek közös akaratával is megszüntethető, illetve megszűnik bármely szerződő fél jogutód nélküli megszűnése, illetve az egyéni előfizető halála esetén, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult örökös vagy eltartó.
Az előfizetői szerződés megszűnését követően a szolgáltató az előfizetővel csak abban az esetben köt új előfizetői szerződést, ha az előfizetőnek a szolgáltatás igénybevételéből eredő díjtartozása nem áll fenn, vagy a korábbi előfizetői szerződés megszűnését nem az előfizető hibájából eredő, 1 éven belüli felmondás okozta. Ha az előfizető tartozását csak jelentős késedelemmel egyenlítette ki, és a szerződést a szolgáltató a díjfizetési kötelezettség megszegése miatt szüntette meg, úgy a szolgáltató jogosult arra, hogy az újabb szerződéskötést az előfizető korábban fennálló tartozásának, illetve annak legfeljebb kétszeres összegének megfelelő vagyoni biztosítékhoz kösse. 

A szerződés megszűnése az előfizetőt nem mentesíti az előfizetői szerződés hatálya alatt felmerült díjfizetési kötelezettségeinek teljesítése alól. Az előfizető túlfizetése esetén a szolgáltató a túlfizetés mértékéig, az előfizető írásbeli kérésére az abban meghatározott bankszámlaszámra vagy postai címre teljesítve köteles a díjvisszatérítésre. Bruttó 100 Ft alatti túlfizetést a szolgáltató nem követel, és nem térít vissza.

Az előfizetői szerződés megszűnése esetén előfizető kötelezettséget vállal arra, hogy a szolgáltatás hozzáférési pont leszerelése céljából teljes körűen együttműködik a szolgáltatóval és az előzetesen egyeztetett időpontban lehetőséget, biztosít a használatába bocsátott eszközök visszavételezésére. Kötelezettséget vállal továbbá a berendezések sértetlen állapotáért. A berendezések visszavételezésére a szolgáltató írásos megállapodást köt az előfizetővel és egyezteti vele a leszerelés időpontját. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését követő 15 napon belül az előfizető hibájából nem kerül sor, úgy kötelezettséget vállal a végberendezések értékének teljes körű megtérítésére. 
13. A KÖZVETÍTŐVÁLASZTÁSSAL KAPCSOLATOS ELJÁRÁS RÉSZLETES SZABÁLYAI, A KÖZVETÍTŐVÁLASZTÁST BIZTOSÍTÓ ÖSSZEKAPCSOLÁSI SZERZŐDÉSEKBEN FOGLALTAKKAL ÖSSZHANGBAN

Jelen szolgáltatás tekintetében ez a pont nem értelmezett.
14. AZ ELŐFIZETŐNEK A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELÉVEL KAPCSOLATOS EGYÉB KÖTELEZETTSÉGEI

14.1. Az együttműködési és tájékoztatási kötelezettség
Az előfizetőt együttműködési kötelezettség terheli a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatban. Az előfizető köteles megtenni minden olyan, hatáskörébe tartozó intézkedést, ami a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges, és ami a szolgáltató hibás teljesítésének nem minősülő, azonban hibabejelentést eredményező körülmény elhárításához szükséges. Így különösen köteles az előfizető a hibabejelentés előtt meggyőződni arról, hogy a végberendezés áramellátása biztosított, valamint a hálózati elemek egységessége és épsége, az összekötő kábelek csatlakozása biztosított.
Az előfizető és a felhasználó minden tőle elvárhatót köteles elkövetni az ingatlanában található hálózati elemek megőrzéséért és épségének biztosításáért. 

Az előfizető a szolgáltató tulajdonát képező hálózatot, annak elemeit, valamint a szolgáltatás igénybevehetősége érdekében a szolgáltató által az előfizető rendelkezésére bocsátott hírközlési berendezést nem jogosult más célra használni, vagy azok használatát harmadik személynek átadni.
A hibaelhárítás, a hiba okának kivizsgálása és az üzemelés, valamint szolgáltatásnyújtás biztosítása érdekében – ha a kivizsgálás, vagy a hiba kijavítása kizárólag a helyszínen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (használója) tűrni köteles, hogy előzetes értesítés alapján a szolgáltató erre felhatalmazott képviselője az ingatlan területére kivizsgálás, karbantartás és hibaelhárítás céljából belépjen, illetve ha műszaki indokok miatt a hiba elhárítása másként nem oldható meg, az ingatlanon, épületen, létesítményen, az alatt vagy felett, illetőleg abban a szolgáltatás céljára szolgáló eszközt (pl.: távközlő berendezést, vezetéket, jelerősítőt) elhelyezzen.

Az előfizetőt együttműködési kötelezettség terheli a kivitelezés során szükséges környező ingatlanokba való bejutással kapcsolatban. 

Az előfizetőt bejelentési kötelezettség terheli a személyes adataiban bekövetkező változás esetén.

14.2. A szolgáltatás rendeltetésszerű használata
Az előfizető köteles a szolgáltatást rendeltetésszerűen használni. Az előfizető köteles a szolgáltatás igénybevétele során az ÁSZF és az egyedi előfizetői szerződés alapján eljárni. Az előfizető felelősséggel tartozik a szolgáltató felé az előfizetői szerződés megszegéséből eredő ténylegesen felmerült károkért (különösen nem megfelelő vevőkészülék meghibásodásából, nem engedélyezett berendezés csatlakozástatásából, szolgáltató ellenőrzési jogának megakadályozásából, szolgáltató általi hibaelhárítás biztosításának elmulasztásából, harmadik személy részére történő jogosulatlan jel- vagy szolgáltatásátengedésből, illetve jogellenes jelvételezésből eredő károkért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az előfizetőnek átadott, de a szolgáltató tulajdonát képező más elektronikus hírközlő eszközökkel kapcsolatos kötelezettségek

Az előfizetői szerződés megszűnése esetén előfizető kötelezettséget vállal arra, hogy a szolgáltatás hozzáférési pont leszerelése céljából teljes körűen együttműködik a szolgáltatóval és az előzetesen egyeztetett időpontban lehetőséget biztosít a használatába bocsátott eszközök visszavételezésére. Kötelezettséget vállal továbbá a berendezések sértetlen állapotáért. A berendezések visszavételezésére a szolgáltató írásos megállapodást köt az előfizetővel és egyezteti vele a leszerelés időpontját. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését követő 15 napon belül az előfizető hibájából nem kerül sor, úgy kötelezettséget vállal a végberendezések értékének teljes körű megtérítésére. 
14.4. Az adatváltozás bejelentése, adatszolgáltatás
Az adatváltozás bejelentéséről, adatszolgáltatásról szóló kötelezettségeket az ÁSZF 
14.1. pontja tartalmazza
Mellékletek:

1.sz melléklet: Adatkezelési, adatvédelmi  szabályzat
2.sz. melléklet: Egyedi Előfizetői szerződés minta
3.sz.melléklet: A szolgáltatás minőségi mutatói
4.sz.melléklet: Díjtáblázat
5. sz. melléklet: Csatornakiosztás
1.  sz. melléklet

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabályzat

1. A Szolgáltató által kezelt személyes adatok köre 

A jogszabályban kötelezően előírt illetve jogként biztosított adatkezelés alapján a szolgáltató által kezelt személyes adatok a következők:

1.1.
Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény (a továbbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a szolgáltató az előfizetők és a felhasználók részére történő számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az előfizetői szerződések figyelemmel kísérése céljából a következő adatokat kezelheti:

a) az előfizető neve, lakóhelye, tartózkodási helye, illetve székhelye,

b) természetes személy előfizető esetén az előfizető (leánykori) neve, anyja neve, születési helye és ideje,

c) nem természetes személy előfizető esetén az előfizető cégjegyzékszáma vagy más nyilvántartási száma, valamint az előfizető bankszámlaszáma,

d) az előfizetői hozzáférési pont egyéb azonosítója,

e) az előfizető címe és az előfizetői hozzáférési pont típusa,

f) a szolgáltatás típusa, kezdő időpontja,

g) a díjfizetéssel és a díjtartozással összefüggő adatok,

h) tartozás hátrahagyása esetén az előfizetői szerződés felmondásának eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapján a szolgáltató a hibabejelentések, a hibabehatároló eljárás eredményének és a hibaelhárítás alapján tett intézkedések visszakövethetősége érdekében a következő adatokat kezelheti:

a) az előfizető értesítési címét vagy más azonosítóját,

b) az előfizetői hívószámot vagy más azonosítót,

c) a hibajelenség leírását,

d) a hibabejelentés időpontját (év, hónap, nap, óra),

e) a hiba okának behatárolására tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okát,

g) a hiba elhárításának módját és időpontját (év, hónap, nap, óra), eredményét (eredménytelenségét és annak okát),

h) az előfizető értesítésének módját és időpontját.

1.3.
Az Eht. 154. § (1) bek. alapján a szolgáltató az elektronikus hírközlési szolgáltatásra irányuló szerződés módosítása, teljesítésének figyelemmel kísérése, az abból származó díjak számlázása, valamint az azzal kapcsolatos követelések érvényesítése céljából kezelheti a felhasználó, illetve előfizető azonosításához szükséges és elégséges személyes következő adatokat:

a) az előfizető értesítési címét , telefonszámát vagy más elérhetőségét,

b) ha szükséges, az előfizetői szolgáltatás megnevezését, a hozzáférési pont címét, előfizető azonosító számát,

c) a bejelentés, panasz rövid leírását,

d) a bejelentés időpontját (év, hónap, nap, óra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgálásának eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslásának módját és időpontját (év, hónap, nap, óra),

h) az előfizető értesítésének módját és időpontját.

1.4.
Az elektronikus hírközlési szolgáltató saját üzletszerzési céljából - az előfizető kifejezett előzetes hozzájárulásával - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a szolgáltató által nyújtott, az előfizető által igénybe vett illetve vehető szolgáltatásokkal kapcsolatos aktuális információk (műsorprogram tartalom ismertető, tervezett változások és fejlesztések, új szolgáltatások, vásárlást ösztönző kedvezményes illetve hűség-akciók, nyereménysorsolások, stb.) küldésével az előfizetők folyamatos illetve eseti tájékoztatása céljából.

2.
A személyes adatok tárolásának időtartama és módja

2.1.
Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerződés megszűnéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok az előfizetői szerződésből eredő igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévüléséig kezelhetők, kivéve, ha más törvény az adatkezelésre eltérő határidőt ír elő. A szolgáltató az 1.1. f) pont szerinti adatokat tartalmazó, a rendszerében keletkezett fájlokat (CDR) az annak alapján kiállított számlára vonatkozó, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévülést követő 1 év után, 30 napon belül törölni köteles. Külön törvény ilyen előírása esetén a szolgáltató az adatokat csak e külön törvény előírása szerinti célból kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell szüntetnie.

Az igénylő 1.1. pont szerinti adatait a szolgáltató az előfizetői szerződés megkötését követően az előfizetők adataira  vonatkozó szabályok szerint kezeli, az előfizetői szerződés megkötésének végleges elmaradása esetén pedig nyilvántartásából törli.

2.2.
Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a szolgáltató legalább egy évig megőrzi. A szolgáltató az adatokat a hiba elhárítását vagy panasz elbírálását követő esetleges jogvitára nyitva álló idő leteltéig vagy a jogvita jogerős lezárásáig, illetve a szolgáltatás minőségével összefüggésben számára jogszabályban előírt statisztikai információs kötelezettségei elévüléséig kezeli.

2.3.
A szolgáltató a 3.1.pont c) pontjában meghatározott adatszolgáltatás biztosítása céljából köteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerződés megszűnéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat három évig

megőrizni.

2.4.
A szolgáltató a 3.1.pont c) pontjában meghatározott adatszolgáltatás biztosítása céljából - legfeljebb három évig - kezelheti az előfizetői szolgáltatás igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - így különösen a tulajdonosa által letiltott - előfizetői végberendezések használatára, illetve annak kísérletére vonatkozóan a szolgáltató elektronikus hírközlő hálózatában keletkező és rendelkezésre álló adatokat.

2.5.
Az 1.4. pont szerinti adatokat a szolgáltató saját üzletszerzési céljából az előfizető hozzájárulásának időtartama alatt kezelheti, az ilyen célú kezelést az  előfizető hozzájárulásának visszavonásakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a szolgáltató megszünteti.

2.6.
A szolgáltató a kezelt személyes adatot az adatkezelésről való tudomásszerzését követően haladéktalanul törli, ha a szolgáltatónál valamely 1. pontban nem említett célból történő adatkezelésre került sor.

2.7. A szolgáltató köteles az előfizetőkről nyilvántartott személyes adatok védelméről gondoskodni.

2.8.1.
A számítógépen nyilvántartott adatok esetében az adatokhoz hozzáférést jelszóvédelemmel kell ellátni és a hozzáférésre jogosult személyekről nyilvántartást kell vezetni. A számítógépes adatállományokról legalább egy példány biztonsági másolatot kell folyamatosan készíteni.

2.8.2.
A papír alapú nyilvántartásokat az illetéktelenek elől elzárva kell tartani.

2.8.3.
A nyilvántartásokat megfelelően zárt helyiségben, az irattározási jogszabályok és belső előírások figyelembe vételével kell tárolni.

2.8.4.
A közbenső, az irattározásra nem kerülő, vagy az irattározási idő után selejtezésre kerülő nyilvántartásokat meg kell szüntetni: a számítógépes adathordozón levő adatokat helyreállíthatatlanul le kell törölni, a papír alapú, személyes adatokat tartalmazó listákat el kell égetni vagy más módon (égetéssel, iratmegsemmisítővel) ellenőrzötten meg kell semmisíteni.

3.
A személyes adatok továbbításának esetei

3.1.
Az 1.1. pont szerinti adatok közül azok, amelyek az adatkezelés céljához szükségesek, átadhatók:

a) azoknak, akik a szolgáltató megbízása alapján a számlázást, a követelések kezelését, a forgalmazás kezelését, illetőleg az ügyfél-tájékoztatást végzik,

b) a számlázási és forgalmazási jogviták rendezésére jogszabály alapján jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonság, a honvédelem és a közbiztonság védelme, a közvádas bűncselekmények, valamint az elektronikus hírközlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértő felhasználásának üldözése céljából az arra hatáskörrel rendelkező nemzetbiztonsági szerveknek, nyomozó hatóságoknak, az ügyésznek, valamint a bíróságnak,

d) a bírósági végrehajtásról szóló törvény előírásai szerint a végrehajtónak.

3.2.
Az 1.2. pont szerinti adatok közül azok, amelyek az adatkezelés céljához szükségesek, átadhatók:

a) azoknak, akik a szolgáltató megbízása alapján a hibaelhárítást illetőleg az ügyfél-tájékoztatást végzik,

b) a hibaelhárításból eredő jogviták rendezésére jogszabály alapján jogosult szervek részére.

3.3.
Az 1.3. pont szerinti adatok közül azok, amelyek az adatkezelés céljához szükségesek, átadhatók:

a) azoknak, akik a szolgáltató megbízása alapján a panasz ügyintézését, illetőleg az ügyfél-tájékoztatást végzik

b) a panaszügyekből eredő jogviták rendezésére jogszabály alapján jogosult szervek részére.

3.4.
Az 1.4. pont szerinti adatok közül azok, amelyek az adatkezelés céljához szükségesek, átadhatók – az előfizető kifejezett hozzájárulása esetén – azoknak, akik a szolgáltató megbízása alapján a marketing akciót illetőleg a marketing jellegű ügyfél-tájékoztatást végzik.

3.5.
Az 1.4. pont szerinti adatok közül azok, amelyek az adatkezelés céljához szükségesek, átadhatók – az előfizető kifejezett hozzájárulása esetén – harmadik fél számára a harmadik fél által gyártott/forgalmazott termékekkel vagy nyújtott szolgáltatásokkal kapcsolatos aktuális marketing információknak az előfizető részére történő küldése céljából.

3.6.
A 3.1.-3.5. pont alapján átadott adatokkal kapcsolatban az adatokat átvevőket a szolgáltatóval azonos titoktartási kötelezettség terheli.

4. Az Előfizető hozzájárulása és módosításának joga

4.1.
A szolgáltató az előfizető adatkezeléshez való előzetes hozzájárulását köteles megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabály számára kötelezően nem írja elő.

4.2.
Az előfizető adatkezelési hozzájárulását a szolgáltató a következők szerint szerezheti meg:

a) az egyéni előfizetői szerződés keretében nyilvántartott hozzájáruló adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajánlat vagy akció esetén az előfizető által szolgáltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3.
Az előfizető a hozzájárulásával történő adatkezelésről szóló nyilatkozatát a szolgáltató ügyfélszolgálatán tett vagy postai úton megküldött írásbeli nyilatkozatával bármikor szabadon megváltoztathatja.

4.4.
Az előfizető adatkezelési nyilatkozatai közül a legutóbbi keltezésű az érvényes.

5. A szolgáltató adatkezelésének szabályai

5.1.
A szolgáltatót a tudomására jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartási kötelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabályokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabályzatban meghatározottak szerint teheti lehetővé.

5.2.
A titoktartási kötelezettség a szolgáltató alkalmazottját, tagját, megbízottját a szolgáltatóval azonos módon terheli és megszegéséért a jogszabályok szerinti felelősséggel tartozik. A titoktartási kötelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsági viszony, a megbízottat a megbízási jogviszony után is terheli.

5. Az adatvédelmi felelős

5.1.
A szolgáltató által az adatvédelmi feladatok ellátására kinevezett személy

neve:


Szilágyi Sándor

beosztása:

ügyvezető

elérhetősége:

48/512-750

5.2.
Az adatvédelmi felelős köteles biztosítani

a) azt, hogy a szolgáltató és alkalmazottja, tagja, megbízottja az adatvédelemre és az adatbiztonságra vonatkozó jogszabályokat és jelen szabályzatot megismerje és munkája során betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonság követelményeinek személyi és tárgy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabályzatnak az előfizetők és felhasználók részére az ügyfélszolgálati irodában, valamint ha van, internetes honlapján való nyilvános elérhetőségét.

2. sz. melléklet – Egyedi előfizetői szerződés 
	Egyedi előfizetői szerződés vezetékes műsorjel-elosztás szolgáltatás igénybevételére



                                                                           
   Szerződés sorszáma: 
	Az előfizető adatai:

	Előfizető neve: 

	Lakóhelye, tartózkodási, v. székhelye:

	Előfizetői hozzáférési pont helye: 

	Előfizető számlázási címe:

	Születési név:

	Anyja születési neve:

	Születési helye és ideje: 

	Előfizető cégjegyzék száma/nyilv.tart.száma:

	Kapcsolattartásra alkalmas elérhetőségek:

	

	                             A szolgáltató adatai:

	Neve:                     QPS Kereskedelmi és Szolgáltató Kft.

	Székhelye:              3700 Kazincbarcika Jószerencsét út 10.               

	Postacíme:              3700 Kazincbarcika Jószerencsét út 10.               

	Cégjegyzékszáma:               Cg: 05-09-006054

	Ügyfélszolgálat telefonszáma: +36/48/512-750

	Ügyfélszolgálat internetes elérhetősége: ugyfelszolgalat@legnet.hu

	Hibabejelentő elérhetősége: +36/48/512-750

	Internetes honlap elérhetősége: www.legnet.hu              


 Szerződés időtartama: határozatlan.

A szerződés tárgyát képező előfizetői szolgáltatás

A szolgáltatás rövid leírása: analóg műsorterjesztés- kábeltévé szolgáltatás

A díjcsomag megnevezése:

TOPKÁBEL
A médiaszolgáltatásokat (műsorcsatornák) a jelen szerződés melléklete tartalmazza.

Az előfizető által kért szolgáltatások: 
A szolgáltatást jellemző, az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az előfizetők és felhasználók védelmével összefüggő követelményeiről szóló korm. rendeletben meghatározott, vagy a szolgáltató által önként vállalt szolgáltatásminőségi követelmények célértékeit az  ÁSZF 3 sz. melléklete tartalmazza.

A szolgáltatás megkezdésének határideje:…………………………………………………………………………………………………………………………

Az előfizető által igénybe venni kívánt csomag havi díja:

	TOPKÁBEL
Havidíj:

bruttó 2.050 Ft


A díjfizetés módja:                    készpénzátutalási megbízás                           banki átutalás

A számlakibocsátás határideje: tárgyhónapot megelőző hónap utolsó munkanapja

Az előfizetői szerződés időtartama
Az előfizetői szerződés hatályba lépése: ……………………………………………………………….

Az előfizetői szerződés időtartama:              határozatlan                             határozott:…………………….-ig

A határozott időtartamú szerződés megszűnésének jogkövetkezményeit a szerződés 9.1. pontja tartalmazza.

Az ÁSZF 7.1. pontja tartalmazza, hogy a határozott idejű szerződés lejártát követően a szolgáltatás milyen díj és feltételek mellett vehető igénybe.

A határozott idejű szerződés rendkívüli felmondásának esetei és lehetőségei

Nem mondhatja fel az Előfizető a szerződést, ha kötelezettséget vállalt

arra, hogy a szolgáltatást meghatározott időtartamra veszi igénybe, és a szerződést

az ebből eredő kedvezmények figyelembevételével kötötte meg.

A szolgáltató rendkívüli felmondással abban az esetben mondhatja fel a határozott idejű szerződést, amennyiben az előfizető szerződésszegést követ el, vagy nem fizeti meg a szolgáltatás díját. A rendkívüli felmondás eseteinek részleteit az ÁSZF 9.1. pontja tartalmazza.

Az ÁSZF elérhetősége: 

a szolgáltató ügyfélszolgálatán (Kbarcika, Jószerencsét út 10) és a www.legnet.hu honlapon.

Az előfizetői adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabályban meghatározott nyilatkozatainak megadása

Alulírott előfizető nyilatkozom, hogy az egyedi előfizetői szerződésben foglaltakat megismertem.

Tudomásul veszem a jelen szerződéstől való elállási jogra vonatkozó tájékoztatást    igen/nem

Az előfiezetői szerződés egyoldalú módosítása kapcsán az előfizetőt megillető jogok:

Amennyiben az előfizető a szerződésmódosítás ellen az arról való tudomásszerzéstől, (kézhezvételtől) számított 8 napon belül a szolgáltatónál nem él észrevétellel, vagy az esedékességkor befizeti a megváltozott mértékű díjat, a módosítás elfogadottnak tekintendő.

Az előfizető jogosult a módosítás tárgyában megküldött értesítést követő 8 napon belül a szerződés azonnali hatályú felmondására.

Amennyiben a módosítás az előfizető számára hátrányos rendelkezéseket tartalmaz, az előfizető az értesítéstől számított 15 napon belül további jogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani az előfizetői szerződést. Nem mondhatja fel az előfizetői szerződést az előfizető ilyen esetben akkor, ha kötelezettséget vállalt arra, hogy a szolgáltatást meghatározott időtartam alatt igénybe veszi és az előfizetői szerződést az ebből eredő kedvezmények figyelembe vételével kötötte meg, és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a módosítás a kapott kedvezményeket érinti és az előfizető felmondja az előfizetői szerződést, a szolgáltató az előfizetőtől nem követelheti a szerződés felmondását követő időszakra eső kedvezmény összegét.

A szerződés módosításának legfőbb esetei, feltételei:

· névváltozás

· szolgáltatási pont áthelyezés

· szolgáltatás szüneteltetése

· meghatározott idejű kötelezettség vállalása kedvezmény igénybevétele mellett

· nagyobb összegű díjtartozás részletekben történő megfizetésére

· jogszabályváltozás vagy hatósági döntés kapcsán

· a körülményekben bekövetkezett lényeges változás indokolja.

A szerződés módosításának részletes feltételeit az ÁSZF 9.2. pontja tartalmazza.

Az előfizetői szerződés megszűnésének legfőbb esetei, feltételei:

· közös megegyezéssel

· rendes felmondással

· rendkívüli felmondással

· szerződő fél jogutód nélküli megszűnésével

· az egyéni előfizető halálával

Az előfizetői szerződés megszűnésének legfőbb eseteit és feltételeit az ÁSZF 12. pontja tartalmazza.

Jogvita esetén az előfizető rendelkezésére álló eljárások és eljáró szervek:

- a szolgáltatóval történő egyeztetés, panaszbejelentés

- a fogyasztóvédő Hatósághoz történő panaszbejelentés

- a Nemzeti Média-és hírközlési hatósághoz történő panaszbejelentés

- a Gazdasági Versenyhivatalhoz történő panaszbejelentés

- polgári peres eljárás kezdeményezése a kazincbarcikai Városi Bíróságon

Jogvita esetén az előfizető rendelkezésére álló eljáró szervek részletes felsorolását az ÁSZF 1.5. pontja tartalmazza.

A jelen szerződés szerinti szolgáltató szolgáltatása nem egyetemes szolgáltatás.

Az ÁSZF 6.1. pontja tartalmazza a szolgáltatói szerződés jogkövetkezményeit, különösen a szolgáltatás minőségére, szüneteltetésére vonatkozó rendelkezések megszegése esetén az előfizetőt megillető jogokat, a díjvisszatérítés rendjét, az előfizetőt megillető kötbér mértékét. 

Az ÁSZF 5. pontja tartalmazza a szerződés szüneteltetésének és a szolgáltatás korlátozásának feltételeit.

A hibabejelentések megtétele szóban ügyfélfogadási időben a szolgáltató székhelyén ( Kbarcika, Jószerencsét út 10) a szolgáltató e-mail címén (ugyfelszolgalat@legnet.hu) vmint a szolgáltató hibabejelentő telefonszámán (48/512-750) lehetséges. A szolgáltató nem alkalmaz forgalom mérésen alapuló szolgáltatást, így ebből eredő számlapanaszok nem értelmezettek. A hibabejelentések rendjét és elintézési módját az ÁSZF 1.3. pontja tartalmazza.

A szolgáltatásra irányadó díjak és egyéb kapcsolódó díjak, költségek mértéke:

	Megnevezés
	Díj összege
	Fizetés ideje/módja

	Belépési (Bekapcsolási) díj
	18.000  Ft
	Szerződéskötéskor/készpénz

	Áthelyezés:
	5 000 Ft
	Szerződés-módosításkor/készpénz

	Átírás:
	2 600 Ft
	Szerződés-módosításkor/készpénz

	Kiszállási díj:
	2 600 Ft
	Utólag a havidíj számlával/csekk

	Expressz kiszállási díj:
	4 000 Ft
	Azonnal/készpénz

	Számlamásolat díja:
	550 Ft
	Azonnal/készpénz

	Túlfizetés ügykezelési díja:
	túlfizetés 10 %-a
	Azonnal/készpénz

	Ügyintézési díj:
	1 100 Ft
	Azonnal/készpénz

	Fizetési felszólítás díja:
	1 000 Ft
	Tartozás kiegyenlítéskor/készpénz

	Visszakapcsolás díja:
	1 100 Ft
	Tartozás kiegyenlítéskor/készpénz

	Szüneteltetés az előfizető kérésére:
	1 100 Ft/hó
	Szüneteltetési díj számlával/csekk

	Elállási díj
	6 500 Ft
	Azonnal/készpénz

	Hálózatkiépítés utáni elállási díj:
	2 600Ft/fő/óra anyagktg.
	Készpénz/átutalás

	Készülék behangolási díj
	2 000 Ft
	Azonnal/készpénz

	További vételi hely kiépítésének díja
	2 000 Ft
	Azonnal/készpénz

	Vizsgálati díj
	5.000 Ft + a mindenkori hatósági díj
	Díj számlával/csekk


A díjak a 27 % Áfát tartalmazzák.

  Kelt: Kazincbarcika, 2011. ………… ………………………….hó………………nap

	Előfizető
	Szolgáltató


Csatornakiosztás:

	TOPKÁBEL programcsomag 

	Sor-szám
	Műsor
	Műsor továbbítási

	
	neve
	nyelve
	jellege
	csatorna
	frekvencia Mhz

	1.
	RTL KLUB
	magyar
	kereskedelmi
	C09
	203,250

	2.
	TV2
	magyar
	kereskedelmi
	S28
	359,250

	3.
	M1
	magyar
	közszolgálati
	S5
	133,250

	4.
	Helyi TV
	magyar
	közszolgálati
	C06
	182,400

	5.
	Duna TV
	magyar
	közszolgálati
	S11
	231,250

	6.
	Magyar ATV
	magyar
	kereskedelmi
	S13
	245,250

	7.
	National Geographic
	magyar
	tudományos
	S19
	287,250

	8.
	Jetix
	magyar
	gyerek
	S24
	327,250

	9.
	Film+
	magyar
	filmcsatorna
	S22
	311,250

	10.
	Cool TV
	magyar
	könnyűzenei
	S21
	303,250

	11.
	Discovery Channel
	magyar
	tudományos
	S18
	280.250

	12.
	Animal Planet
	magyar
	természet-tudományos
	S17
	273.250

	13.
	M2
	magyar
	közszolgálati
	S08
	154,250

	14.
	Eurosport
	magyar
	sportcsatorna
	S27
	351,250

	15.
	Spektrum TV
	magyar
	természet-tudományos
	S16
	266,250

	16.
	Hír TV
	magyar
	hírcsatorna
	S12
	238,250

	17.
	Viva TV
	magyar
	könnyűzenei
	S20
	294,250

	18.
	Cartoon N/TMC
	magyar
	gyerek
	S23
	319,250

	19.
	Sport 1
	magyar
	sportcsatorna
	S15
	259,250

	20.
	Hustler/képújság
	magyar
	erotikus/információs
	S25
	335,250

	21.
	Viasat3
	magyar
	szórakoztató
	S10
	168,250

	22.
	Story TV
	magyar
	bulvár
	S09
	161,250

	23.
	Paprika TV
	magyar
	gasztronómia
	S14
	252.250

	24.
	Nóta TV
	magyar
	zenei
	C10
	210,250


HŰSÉGNYILATKOZAT
Alulírott
                        (név), 


                  (cím) kijelentem, hogy igénybe kívánom venni a QPS Kft. TOPKÁBEL vezetékes műsorjel-elosztás szolgáltatás értékesítési akciójának keretében felajánlott díjkedvezményt, melynek mértéke tömbszerű társasház esetén 18 000 Ft a csatlakozási díjak, és 1.100 Ft a havi díjak tekintetében.
Az árak tartalmazzák a 27 % ÁFA-t.

Tudomásul veszem, hogy ezen díjkedvezmények alkalmazásának feltétele a szolgáltatás kezdő napjától számított folyamatos 24 hónap TOPKÁBEL vezetékes műsorjel-elosztás szolgáltatás igénybevétele.

Elfogadom, hogy amennyiben az előfizetői szerződést rendes felmondás útján 24 hónapon belül szüntetem meg, vagy a szolgáltató az előfizetőnek felróható ok miatt fenti határidőn belül a szerződést megszüntetni kényszerül, úgy köteles vagyok a QPS Kft. részére megfizetni az igénybevett csatlakozási díjkedvezményt és a hűségnyilatkozat teljes időtartamára vonatkozó havidíjakat.

Jelen nyilatkozat a TOPKÁBEL vezetékes műsorjel-elosztás szolgáltatás igénybevételére irányuló előfizetői szerződés részét képezi, a szerződés csak ezen nyilatkozattal együtt érvényes.

A felek megállapodnak, hogy jelen nyilatkozat határozott időtartamának lejárta után, jelen szerződés változatlan feltételekkel, külön értesítés nélkül, határozatlan időtartamú szerződéssé átalakul. Jelen nyilatkozat a szerződő felek egybehangzó akaratával az aláírás napján lép hatályba, melyet a felek aláírásukkal hitelesítenek.

Szerződés száma: 
Kazincbarcika, 

	Előfizető aláírása


3. sz. melléklet : A szolgáltatás minőségi mutatói
Az előfizetői szolgáltatások vállalt minőségi célértékei

	Minőségi mutató megnevezése
	ÁSZF hivatkozás
	Célérték

	1./A szolgáltatáshoz való új hozzáférés pont létesítésének vállalási határideje
	7.1.
	30 nap



	2./A bejelentett minőségi panaszok hibaelhárítási határideje
	14.3.
	72 óra



	3./A szolgáltatás időbeli rendelkezésre állása
	8.1.
	95 %



	4./Az ügyfélszolgálati ügyintéző 120 másodpercen belüli jelentkezésének aránya 
	-
	80 %



	5./Vivőszintek az előfizetői hozzáférési ponton


	-
	60 dBμV



	6./Az elosztott szomszédos televíziós csatornák közötti legnagyobb jelszintkülönbségek az előfizetők hozzáférési pontjain


	-
	3 dB



	7./Vivő/zaj viszony az előfizetők hozzáférési pontjain


	-
	44 dB



	8./Modulációs hibaarány (MER)


	-
	-




Minőségi mutatók neve, meghatározása, értelmezése

1./ A szolgáltatáshoz való új hozzáférési pont létesítési ideje: a szolgáltatáshoz létesített új hozzáféréseknek az esetek 80 %-ában teljesített határideje napokban, egy napnál rövidebb határidő esetén órában kifejezve.

Új hozzáférés létesítésnek minősül az első hozzáférés létesítés, az áthelyezés, az előfizetőnél további hozzáférés létesítés, ha a létesítés fizikai megvalósítást igényel helyhez kötött előfizetői hozzáférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgáltató és az előfizető megegyezik, hogy több vonal vagy szolgáltatási tétel megrendelését lépcsőzetesen teljesíti, akkor minden egyes jóváhagyott szállítási időpont külön megrendelésnek számít mérési szempontból. Amikor egy igénybejelentő többféle helyszínen létesített szolgáltatást rendel, akkor a szolgáltatásnak az egyes helyszíneken történő biztosítása külön megrendelésnek számít mérési szempontból.

Kizárt esetek különösen:

· visszavont megrendelések,

· az új előfizetői hozzáférési (fizikai) pont létesítése nélküli bekapcsolás,

· azok az esetek, amikor a szolgáltatást az előfizetőnek kell aktiválnia (pl. pre-paid szolgáltatás),

· ha a létesítés az előfizetői hozzáférési ponthoz való bejutástól függ és ez nem lehetséges a megkívánt időben,

· ha az igénylő halasztást, vagy későbbi időpontot kért a létesítésre.

2./ A bejelentett minőségi panaszok hibaelhárítási ideje: a minőségi panaszok alapján indított hibaelhárításnak az esetek 80 %-ában teljesített határideje órában kifejezve.

A megkezdett órákba beleszámítandók az ünnep- és munkaszüneti napok is. 

Minőségi panasz: szolgáltató hibabehatároló eljárása eredményeként valósnak bizonyult, az érdekkörébe tartozó, szolgáltatásminőséggel összefüggő hibákra vonatkozó előfizetői bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgáltatás igénybe nem vehetőségéről, vagy csökkent minőségéről szóló bejelentés, amelyet az előfizető tesz és a szolgáltató által a szolgáltatáshoz használt elektronikus hírközlő hálózatnak, illetőleg annak meghibásodásának tulajdonítható. Többvonalas, többcsatornás előfizetői hozzáférésről bejelentett hibákat egy hibának kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornák számától függetlenül. A hibaelhárítási idő csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgáltató az előfizetővel az ÁSZF szerinti hibaelhárítási feltételekkel szerződik. 

Kizárt esetek különösen:

· előfizetői végberendezés hibája,

· ha a javítás az előfizető telephelyének elérésétől függ és ez a hozzáférés — a szolgáltató érdekkörén kívül eső okok miatt — nem lehetséges a megkívánt időben,

· ha az előfizető kéri a javítás elhalasztását.

3./ A szolgáltatás időbeli rendelkezésre állása: a szolgáltatás-igénybevehetőség tényleges időtartamának aránya az adatgyűjtési időszak teljes elvi szolgáltatási idejéhez viszonyított százalékban kifejezve.

Szolgáltatás igénybevehetőség tényleges időtartama az az időszak, amikor az előfizetők a szolgáltatást valóban igénybe vehetik, függetlenül attól, hogy a szolgáltatás kiesését az egyes előfizetők érzékelték-e. Szolgáltatás-kiesésnek nevezzük, amikor a szolgáltatás az előfizető számára nem igénybe vehető. 

A szolgáltatás-kiesés időtartamába tartozik:

· a szolgáltatás váratlan meghibásodás miatti szünetelése,

· a szolgáltatás tervezett átalakítás, felújítás, karbantartás miatti szünetelése.

Kizárt esetek különösen:

· a szolgáltatás előfizető kérésére történő szünetelése,

· a Magyar Köztársaság honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági érdekeinek védelmében a jogszabályok által előírt módon történő szünetelése.

4./ Az ügyfélszolgálati ügyintéző 120 másodpercen belüli jelentkezésének aránya: a szolgáltató ÁSZF-ben közzétett telefonos ügyfélszolgálati telefonszám(ok)ra érkezett és az ügyintéző által 120 másodpercen belüli bejelentkezéssel fogadott hívások havi átlagos aránya az összes beérkezett híváshoz képest, százalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

5./ Vivőszint az előfizetői hozzáférési ponton: az adatgyűjtési időszakban az előfizetői hozzáférési pontokon mért valamennyi televízió műsorcsatorna vivőszintjének az esetek 80 %-ában teljesített értéke. 

6./ Az elosztott szomszédos televíziós csatornák közötti legnagyobb jelszintkülönbségek az előfizetői hozzáférési ponton: az adatgyűjtési időszakban az esetek 80 %-ában az előfizetői hozzáférési pontokon mért legnagyobb jelszintkülönbség az elosztott szomszédos televíziós műsorcsatornák között.

7./ Vivő/zaj viszony az előfizetői hozzáférési ponton: az adatgyűjtési időszakban az esetek 80 %-ában mért televízió műsorcsatorna vivő/zaj viszony az előfizetői hozzáférési pontokon.

8./ Modulációs hibaarány (MER): az adatgyűjtési időszakban az előfizetői hozzáférési pontokon az esetek 80 %-ában a hibásan moduláltan átvitt bitek aránya az összes átvitt bithez képest.

A mutatók vonatkozásában:

Előfizetői hozzáférési pont: az előfizetői tápvonal hálózat felőli végénél kialakított mérőpont, vagy maga a tényleges hozzáférési (jelátadási) pont.

4.sz.melléklet: Díjtáblázat
a.) TOPKÁBEL programcsomag havi előfizetési díja (hűségnyilatkozattal): 2 050 Ft/hó

(1614 Ft + 27 % ÁFA = 2 050 Ft)

5. sz. melléklet: Csatornakiosztás:
	TOPKÁBEL programcsomag 

	Sor-szám
	Műsor
	Műsor továbbítási

	
	neve
	nyelve
	jellege
	csatorna
	frekvencia Mhz

	1.
	RTL KLUB
	magyar
	kereskedelmi
	C09
	203,250

	2.
	TV2
	magyar
	kereskedelmi
	S28
	359,250

	3.
	M1
	magyar
	közszolgálati
	S5
	133,250

	4.
	Helyi TV
	magyar
	közszolgálati
	C06
	182,400

	5.
	Duna TV
	magyar
	közszolgálati
	S11
	231,250

	6.
	Magyar ATV
	magyar
	kereskedelmi
	S13
	245,250

	7.
	National Geographic
	magyar
	tudományos
	S19
	287,250

	8.
	Jetix
	magyar
	gyerek
	S24
	327,250

	9.
	Film+
	magyar
	filmcsatorna
	S22
	311,250

	10.
	Cool TV
	magyar
	könnyűzenei
	S21
	303,250

	11.
	Discovery Channel
	magyar
	tudományos
	S18
	280.250

	12.
	Animal Planet
	magyar
	természet-tudományos
	S17
	273.250

	13.
	M2
	magyar
	közszolgálati
	S08
	154,250

	14.
	Eurosport
	magyar
	sportcsatorna
	S27
	351,250

	15.
	Spektrum TV
	magyar
	természet-tudományos
	S16
	266,250

	16.
	Hír TV
	magyar
	hírcsatorna
	S12
	238,250

	17.
	Viva TV
	magyar
	könnyűzenei
	S20
	294,250

	18.
	Cartoon N/TMC
	magyar
	gyerek
	S23
	319,250

	19.
	Sport 1
	magyar
	sportcsatorna
	S15
	259,250

	20.
	Hustler/képújság
	magyar
	erotikus/információs
	S25
	335,250

	21.
	Viasat3
	magyar
	szórakoztató
	S10
	168,250

	22.
	Story TV
	magyar
	bulvár
	S09
	161,250

	23.
	Paprika TV
	magyar
	gasztronómia
	S14
	252.250

	24.
	Nóta TV
	magyar
	zenei
	C10
	210,250


1
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